Ny dpd

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a DPD Hungaria Futarpostai Csomagkiildé Szolgaltaté Korlatolt
Felelésségli Tarsasag (székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 14/B. ép.; a tovabbiakban: DPD), mint
szolgaltat6 altal végzendd szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit tartalmazzak.

) DPD Hungaria Kift.
Altalanos Szerz 6dési Feltételek

1. Az Altalanos Szerz 6dési Feltételek célja és hatalya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy meghatarozza az egyetemes postai szolgaltatast
helyettesité postai szolgaltatas és az egyetemes postai szolgéltatdst nem helyettesité postai szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket, kildemények felvételével, feldolgozasaval,
tovabbitdsaval és a cimzett részére torténd kézbesitésével kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya Magyarorszag egész terilletén végzett vagy igénybe vett
szolgaltatasokra terjed ki.

A jelen Altalanos Szerz 6dési Feltételek 2015. februar 15-én lépnek hatdlyba  és hatarozatlan ideig
(médositasig) maradnak hatalyban.

2. Szolgaltato
A DPD a Févérosi Birdsag, mint Cégbirésag altal 01-09-888141. cégjegyzékszamon nyilvantartott tarsaség.
A DPD székhelye: 1158 Budapest, Késmark u. 14/B.

A DPD fidktelepei:
1. 3553 Kistokaj, Allomas Gt 9.

2. 4030 Debrecen, Biczo Istvan kert 0552/24 hrsz.
3. 6000 Kecskemét, Halasi Gt 29.

4. 9700 Szombathely, Csaba u. 12.

5. 2890 Tata, Mikszath Kalman u. 1.

6. 8000 Székesfehérvar, Takarodo Ut 2.

7. 8200 Veszprém, Almadi ut 19.

8. 6724 Szeged, Bakay Nandor u. 52.

9. 8800 Nagykanizsa, Petéfi S. u. 116.

10. 9012 Gy6r (Ménfécsanak) Koroncoi Ut 01628/9 hrsz. (TSZ-Major) Koroncéi Ipari park
11. 5000 Szolnok, Thokoly Gt 82.

12. 7100 Szekszard, Kesely(si Gt 22/c

13. 9330 Kapuvar, Ipartelepi Gt 3.

14. 3200 Gyongyds, Bornemisza Gt 1/1

15. 4400 Nyiregyhaza, Lujza utca 11.

16. 7622 Pécs, Megyeri Ut 64.

17. 8900 Zalaegerszeg, Sagodi Gt 163.

18. 5600 Békéscsaba, Ipari Ut 34.

19. 4700 Méatészalka, Curtis u. 8.

A DPD székhelye és fibktelepei egylttesen Depé-varosoknak (tovabbiakban: Depd-varosok) minésulnek.

A DPD ligyfélszolgalatanak (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) elérhetéségei:

Cime: 1158 Budapest, Késmark u. 14. B
Kék szama: 06-40 /100 — 373

Kdzvetlen telefonszama: (06 - 1) 501 — 6204

Fax: (06 - 1) 501 - 6214

E-mail: dpd@dpd.hu

WEB oldal: www.dpd.hu

DPD kézponti telefonszama: (06 - 1) 501 — 6200



Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon,
hétfén 7-19 éra kozott, kedd-péntek 8 ératol 18 oraig.

A tovabbi ugyfélszolgalati irodak megnyitasat a DPD a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek kdzzétételével
azonos maddon a nyitast kdvetéen haladéktalanul kbzzéteszi.

Feliigyeleti szervek:

Nemzeti Média-, és Hirkdzlési Hatésag Hivatala
Budapesti Igazgatésag

1133 Budapest, Visegradi u. 106.; 1376 Bp. Pf. 997

Tel: 468-0500
Fax.: 468-0509
E-mail: info@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu

A fogyasztovédelmi torvény (1997. évi CLV. torvény) el6irasainak megfeleléen a DPD Ugyfélszolgalata a
telefonbeszélgetéseket rogziti, a hangfelvételt 5 évig megbrzi, és kérésre dijmentesen rendelkezésre
bocsajtjia. A hangfelvétel kezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatot megismerheti a DPD honlapjan, a
www.dpd.hu oldalon, vagy a DPD kozponti gyfélszolgalatan. Ha az Ugyfél nem kivan hozzajarulni a
beszélgetés rogzitéséhez, kérjik, hogy on-line vagy személyesen Iépjen kapcsolatba a DPD
Ugyfélszolgalataval.

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Tel.: +36 1 391-1400

Fax: +36 1 391-1410

www.naih.hu

ugyfelszolgalat@naih.hu

A DPD adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-80728/2014.

3. Ugyfél

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban ligyfél az a természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 4. pontjdban meghatérozott szolgaltatasok végzésére a DPD részére megbizast ad (a
tovabbiakban: Ugyfél, vagy Felado).

4. Szolgaltatasok

4.1 A szolgéltatasok leiréasa

4.1.1 A DPD vallalja - a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 4.3 pontjaban meghatarozott - Kiilldemények
felvételét, tovabbitdsanak megszervezését, szortirozasat és kézbesitését Magyarorszag tertletén beldl,
valamint a DPD nemzetkozi haldzatan keresztil, annak a részére, akit az Ugyfél cimzettként megjeldl (a
tovabbiakban: Cimzett) biztositva a Kildeményeknek az Ugyfél altal is - interneten keresztiil valo - nyomon
kovethet6ségét (a tovabbiakban: Szolgéltatas).

A jelen Fejezet és az ASZF alkalmazasanal a DPD a postai szolgaltatasokrél sz6lé 2012. évi CLIX. térvény
(tovabbiakban: Postatv.) fogalmait hasznalja, kiilondsen:

atfutasi idé: a postai szolgaltatasi szerzédés keretében felvett kiildeménynek a felvételi pontba térténd
juttataséatol a kildemény kézbesitéséig vagy annak megkisérléséig terjedd szolgaltatasteljesitési idétartam;
cim: a postai kildemény kézbesitésének egyértelmiien beazonosithatd helye;

cimzett: akinek a feladé a postai kiildeményt kiildi;

egyedi szerz8dés: a feladbval vagy a cimzettel egyedileg megtargyalt vagy kézremikodésével kialakitott
irasbeli keretszerzédés;

értéknyilvanitas-szolgaltatas: jarulékos szolgéltatasnak mindsiilé postai tébbletszolgéltatas, amely alapjan a
postai szolgaltatot a kdnyvelt killdeménnyel kapcsolatos szolgaltatas szerzddésszeri teljesitéséért a feladd
altal a feladaskor — a postai kildemény tartalmanak értékeként — meghatarozott 6sszeg erejéig terheli
kartéritési felel6sség;

expressz postai szolgaltatas: az az idégarantalt szolgaltatas, melynek keretében a postai szolgaltaté arra
véllal kotelezettséget, hogy a postai kildeményt belf6ldon legkésébb a felvételt kdvet6 munkanapon,
Eurdpai Uni6 tagallamaiba cimzett kiildemény esetében legkésébb a felvételt kdveté harmadik munkanapon,
egyéb nemzetkdzi viszonylatd kildemény esetében legkésébb a felvételt kdveté 6tddik munkanapon
kézbesiti, és emellett az alabbi a)-f) pontban foglalt tobbletszolgaltatasok kdziil legalabb egyet teljesit:

a) nyomon kovethet6 kezelés;

b) utanvétel;




C) tértivevény;

d) értéknyilvanitas;

e) kizarélag a kildemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez t6rténé kézbesités;

f) a kildeménynek a feladd lakohelyén, tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén
torténd felvétele;

feladd: aki a postai szolgaltatoval a postai szolgaltatasi szerzédést sajat nevében megkoti;

feldolgozas: a felvett és gyd(jtétt postai kildemények szallitdsra vagy kézbesitésre térténd elbkészitését
biztositd mivelet;

felhasznald: aki postai szolgéaltatast vagy postai szolgaltatashoz kapcsolédéd szolgéltatast vesz vagy vehet
igénybe, vagy postai kiildemény cimzettje;

felvétel: az a tevékenység, amelynek eredményeként a postai killdemény a postai szolgaltatasi szerzédést
megkdté postai szolgéltatd felvételi pontjan vagy a felek megallapodasa alapjan mas helyen a postai
szolgaltaté halézataba kerdl;

14. felvételi pont: a postai kildemény felvételének céljabol a postai szolgaltatd altal erre a célra kijelolt
helyiség vagy hely;

gylijtés: a felvételi pontokon a felvételt vagy a szolgaltatoi hozzaférési pontokon a haldzati atvételt kbvetden
a postai kildemények feldolgozas helyére torténd eljuttatasa;

idégarantalt szolgédltatds: a postai szolgaltatd kotelezettségvéllalasa, amellyel a postai kildemény
meghatéarozott id6tartamon belillli vagy meghatarozott id6pontban torténd kézbesitésére vallal
kotelezettséget;

kézbesités: a postai szolgaltatd altal elvégzett azon tevékenység, amely sordn a postai kiildemény a postai
szolgaltatd haldzatabdl, illetve személyes fellgyelet alol az atvételre jogosult személy részére torténd
atadassal tovabba egyéb, a kildemény kézbesitésére alkalmas eszkdzbe torténé elhelyezéssel kikerdl;
kézbesitési pont: a postai killdemény kézbesitése céljabdl a postai szolgaltato altal kijelolt, a felhasznalok
szamara elérhetd helyiség vagy hely, tovabba a postai szolgéltatd altal létesitett, a kézbesitést lehetévé tevd
eszkoz;

konyvelt kildemény: olyan postai kildemény, amelynek felvételét a postai szolgaltatd irasban vagy mas
bizonyithaté médon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevével az erre szolgald okiraton, vagy az alairast
régzité vagy a jogosult atvevd személyét azonositdé egyéb technika alkalmazasaval elismerteti;

nyomon kovethetd kezelés: a postai szolgaltatd altal alkalmazott technolégia, amellyel a postai szolgaltaté a
postai kildemény egyedi azonositd jelzése alapjan, interneten lekérdezhetd informacioként vagy
elektronikus hirkézlési halozat igénybevételével tovabbitott és dokumentalt széveges Uzenetben
kildeményenként tajékoztatadst ad legalabb a kildemény felvételének helyérél és datumardl, a
kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsag alapjardl vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a
kildemény tovabbi kezelésérdl;

postai kdzrem(kddd: a postai szolgaltatd altal a postai kildemények meghatarozott kézigazgatasi teriileten
torténd felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozasahoz, szallitAsdhoz és kézbesitéséhez egyiittesen vagy e
résztevékenységek barmelyikének oOnallé végzéséhez szolgaltatasi koncessziés szerz6dés vagy a
tevékenység ellatasara iranyuld egyéb tipusu szerzédés alapjan igénybe vett gazdalkodo szervezet;

postai kiildemény: az a legfeliebb 40 kg" témegti killdemény, mely a kiildeményen, annak csomagolasan
vagy az ahhoz tartozé listan legalabb cimmel el van latva, vagy az a kildemény, amelyet jogszabaly postai
kildeménynek mindsit; ilyen postai kildemény lehet a levélkildemény, a hivatalos irat, a vakok irasat
tartaimazo kildemény, a postacsomag, valamint a konyvet, katalogust és sajtoterméket tartalmazé
kiildemény, tovabba minden olyan killdemény, amelynek tartalma e térvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendelet szerint a postai szolgéaltatasbol nem kizart;

postai szolgaltat6: postai szolgaltatast nyujté gazdalkodé szervezet;

postai szolgaltatéhely: a postai szolgaltatasok elérését meghatarozott foldrajzi ponton és idében biztositd
felvételi vagy kézbesitési pont, ide nem értve a postai szolgaltat6 altal elhelyezett levélgyijté szekrényt vagy
mas, a postai kiildemény sértlésmentes és biztonsagos felvételére vagy kézbesitésére szolgalé eszkozt;
szdlliths: a postai kildemények feldolgozasi, szolgaltatéi hozzaférési vagy kézbesitési pontok kozotti
tovabbitasanak mivelete;

szolgaltatoi hozzéaférési pont: postai killdemények hal6zati atvételére az atvevd postai szolgaltatd altal erre a
célra kijeldlt hely;

tobbletszolgaltatas: a postai kildemény felvételéhez, gyijtéséhez, feldolgozdsahoz, szallitAsdhoz vagy
kézbesitéséhez kapcsol6dod, a postai szolgéltatasi szerz6désben vallalt olyan tovabbi szolgaltatds, amelyet a
postai szolgaltatd a postai szolgaltatas részeként a feladd kilon rendelkezése alapjan vagy postai
szolgéltatascsomagba foglaltan nyuijt;

utanvétel-szolgaltatas: az a — koényvelt kildeményekhez igénybe veheté — tébbletszolgaltatas, amelynek
teljesitése soran a postai szolgaltaté a postai kiildeményt a felad6 altal meghatarozott 6sszeg készpénzben
vagy egyéb mabdon torténdé beszedését kovetben kézbesiti, és az igy beszedett 6sszeget a cimzett

1 A Pt.-t8l eltér6en a DPD 50 kg-ig vallalja egyéb, nem postai killdemények tovabbitasat is kilén megallapodas
alapjan.
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megbizasabél a feladé részére a Postatv. 2. szdama melléklet I. fejezet 9. pontja szerinti valamely
pénzforgalmi szolgaltatas keretében juttatja el;

DPD-Csomagpont:. a DPD vagy postai kdézremi(kdd6je altal mikédtetett vallalkozas és szolgaltatoi
hozzaférési pont, ahol az Gigyfelek Kildeményeket adhatnak fel.

4.1.2 Az alapszolgaltatas fajtéai:

- ,DPD Classic” szolgaltatas;

- ,DPD Express” szolgaltatas;

- ,Collection-Request’- import szolgaltatas;
4.1.3 A Szolgéaltatdas magaban foglalja a 4.1.2-ben meghatarozott szolgaltatasi formak sajatossagainak
megfelelden:
- a Kildemények felvételét, feldolgozasat, rakodasat, tovabbitasuk megszervezését és lebonyolitasat a
kiszallitast végz6 személlyel, valamint kézbesitését;
- a Cimzett elérésének hianyaban ,a DPD Classic” szolgéltatdsnal a masodik és — szilkség esetén — a
harmadik kézbesitési kisérletet;
- a kézbesitést a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 6.5 pontja szerint a Cimzett ellenkezd
rendelkezése hianyaban - személyes kézbesitése mellett magaban foglalja az Ugyfél/Cimzett valasztasa
esetén és valasztasa szerint a kdvetkezd postai kilonszolgéaltatasok legalabb egyikét: a kildeménynek az
Ugyfél altal megjelolt helyen torténé felvétele, garantalt kézbesitési ideji szolgaltatds; a Cimzett
megvéltoztatdsa esetén a Kildemény Uj cimre torténd kézbesitése; a kézbesités igazolasa; személyre
szabott szolgaltatas;
- az olyan kildemények visszakiildését a ,DPD Classic” szolgaltatasnal az Ugyfél részére, amelyek
kézbesithetetlenek, vagy amelyek atvételét megtagadtak a 7. pontban meghatarozottak szerint;
- az Ugyfél valasztasa, megrendelése szerint az alabbi kildnszolgaltatasokat nyujtja a DPD, kiilén dijazas
és szerzO6déskotés mellett, az alabbiak szerint: utanvétel - belféld; DPD Express COD/Utanvétel-
szolgaltatas; Delta Service; COR — aru visszaszallitasi megbizas; csomagcsere szolgaltatas; idégarantalt
szolgaltatas (DPD Classic Express 12.00 és DPD Classic Express 10.00); ID Check; aznapi felvétellel
torténd szolgaltatas; ,szombati kiszallitdsi’-szolgaltatas; okmany visszaforgatas; hipermarketes beszallitas;
tételes atadas; (j kiszallitas; predict; bankkartyas fizetés; interaktiv SMS értesités; interaktiv e-mail értesités;
nemzetkozi utanvétel; DPD 72 szolgaltatas; GTR Csomaggyar; Kildemény feladasa csomagpontban, DPD
Raklapos szallitas, DPD Nehéz- vagy tulméretes aru szdllitasa;
- szolgaltatasainkat a DPD Weblabel feluletérdl vehetik igénybe szerz6dott partnereink, melyhez egyéni
felhasznalonév és jelszo kizardlag a szerz6déskotés utan tartozik.

1. Utdnvétel - belfold: belfoldi szallitds esetén vehetd igénybe. A Kildeményt kizarélag az Ugyfél altal
megjelolt értékének kifizetése ellenében szolgaltatia ki a DPD a Cimzett részére. Az utanvétel
legmagasabb 6sszege 500.000,- Ft, azaz 6tszazezer forint.

Az utanvétes szolgaltatas teljes dijat a Feladdnak kell viselnie, amennyiben a Cimzett a kiildeményt nem
veszi at, a kildemény atvételét a Cimzett megtagadja, vagy egyéb (a DPD Hungaria Kft.-nek fel nem
réhato) okbdl — pl. a megadott Cimzett ismeretlen — a killdemény kézbesitése nem teljesithetd.

Az utanvét elszamolasa és atutaldsa heti egy alkalommal torténik, a beszedést kdvetd 7 napon belil.
Ezen id6szakra Felad6 kamatra nem jogosult. A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés
esetén az atutalashoz kapcsolédo koltségeket (pl. tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

2. ,DPD Express COD/Utanvétel’-szolgaltatds: a DPD vallalja, hogy az utanvétet a Cimzettdl valo atvételt
kovetdé két munkanapon belil tutalja (az atutalast elinditja) a Feladd altal megjeldlt bankszdmlaszamra.
A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsolédé koltségeket
(pl. tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

3. Delta Service: A DPD-futar az Ugyfél altal szabadon megvalasztott belfoldi cimen veszi fel a kivant
csomagot, és azt az Ugyfél altal szabadon meghatarozott belféldi cimre szallitja. A felvételi cimnek és a
kiszallitasi cimnek nem kell megegyeznie az Ugyfél székhelyével, telephelyével, fioktelepével.

A Delta Service szolgaltatas kizardlag belf6ldon érhetd el. Delta Service szolgaltatdsunk mellé kiegészitd
szolgaltatasok rendelhetbek.

4. COR — aru visszaszallitasi megbizas:

A COR szolgaltatas webaruhazat lizemelteté tgyfelek szamara kifejezetten elényds, nekik ajanljuk. A
szolgaltatas |ényege, hogy amennyiben szerz6doétt partnereink uUgyfelei a kiszallitAst kovetéen
reklaméaciéval élnek, vagy elallnak a szerz6déstél, és a csomag visszaruzasara kertl sor, ugy DPD a
megrendelést kdvetéen felveszi a csomagot a Feladd Ugyfelétdl, és visszaszallitja azt a Felad6 cimére.
Ebben az esetben a COR szolgaltatas 6sszegérél sz6l6 szamlat a DPD Aallitjia ki, valamint annak
Osszegét a Felado ligyfelétdl beszedi, és (DPD) szamlgjara utalja.




5. Csomagcsere-szolgaltatas: garancialis, reklamacios tgyekre Iétrehozott szolgaltatas. Az Ugyfélnél
felvett Kiildeményt a DPD kézbesiti a Cimzettnek abban az esetben, ha cserében a Cimzett biztositja az
Ugyfél altal megjeldlt Kildemény DPD Futéar altali felvételét, melyet a DPD visszaszallit az Ugyfél cimére.
A Cimzett koteles biztositani a felvételhez (széllitashoz) kapcsolédd, DPD ASZF szerinti eléfeltételeket
(pl. csomagolas, szallitasbdl nem kizart termék).

6. ,DPD Classic Express 12.00” szolgéltatas: a DPD vallalja, hogy a feladast kdveté munkanapon (banki
napon) 12.00 6raig kézbesiti a Cimzettnek a kildeményt. Szerz6désszeri teljesitésnek minésil DPD
részérél, ha DPD a kézbesitést 12.00 6raig megkisérli, de a DPD-nek fel nem réhaté okbdl a kézbesités
meghidsul (pl. a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen, vagy a Felado altal meghatarozott cim nem
megfelel). A szolgaltatast a DPD csak a honlapjan kdzzétett kdzigazgatasi egységekben vallalja. Az
idégarantalt postai kildemény késedelmes kézbesitéséért (a kézbesités késedelmes megkisérléséért) a
DPD Kkartéritési atalanyt koteles fizetni. A kartéritési atalany 0Osszege az id6égarantalt postai
szolgaltatasért fizetett dij kétszerese, de kildeményenként legfeljebb 520,- EUR.

7. ,Szombati kiszallitasi"-szolgaltatas: A DPD vallalja, hogy a szombati kiszallitas szolgaltatasat megjel6ld
feladasoknal a pénteken felvett kildeményeket masnap, azaz szombaton kézbesiti, 12.00 6raig. A DPD
csak meghatarozott foéldrajzi terileteken, kdzigazgatasi egységekben biztositja ezt a kilénszolgaltatast.
Az aktualis foldrajzi teriileteket, kézigazgatasi egységeket, ahol a szolgaltatast a DPD biztositja, a DPD
honlapjan teszi kbzzé

8. ID Check — Személyi igazolvany meghatarozott adatainak ellenérzésével torténd kézbesités: Ugyfél
koteles olyan irasbeli szerz6dést kétni, nyilatkozatot beszerezni a Cimzettél, amely alapjan kizarélag a
Cimzett személyi igazolvanyanak bemutatasa esetén koteles atadni a Kildeményt a DPD futar,
amennyiben az Ugyfél altal megadott Cimzett név és személyi igazolvany-szam részlet (utolsé hat
karakter) megegyezik a bemutatott személyi igazolvanyban szereplé névvel és szammal. A DPD-futar
nem hatésagi személy, ezért az igazolvany érvényességét nem ellendrizheti.

9. Aznapi felvétellel t6rténd szolgaltatas: Targynap 16 oraig térténd telefonos megrendelés esetén a DPD
még a targynapon felveszi a Kildeményt a Felad6tél. A DPD csak meghatarozott féldrajzi teriileteken,
kozigazgatasi egységekben biztositia ezt a killonszolgaltatast. Az aktualis foldrajzi terileteket,
kozigazgatasi egységeket, ahol a szolgaltatast a DPD biztositja, a DPD honlapjan teszi kdzzé.

10. Hipermarketes beszallitds: Ennek a szolgaltatdsnak a keretében a DPD vdllalja, hogy leszallitia a
kildeményeket a cimzettként megjeldlt hipermarketbe. A szolgaltatasi dij magaban foglalja a futar
varakozasi idejét. A szolgaltatds automatikusan szamlazasra keril, amennyiben a kildemény cimzettje
hipermarket aruhaz.

11. Tételes atadas: A DPD vdllalja hipermarketekbe torténd beszéllitas és / vagy egyedi szerzédéses
alapjan esetén a csomagok tételes atadasat az adott aruhazban / Cimzettnek. A szolgéltatas tartalmazza
a kuldemények tételes atadasat.

12. Okmany visszaforgatas: Az okmany visszaforgatas szolgdltatas esetén a belfoldi feladas és
kézbesités sordan a DPD arra vallal kotelezettséget, hogy a Feladd altal atadott sajat szamlat vagy
szallitasi okmanyt (szallitélevelet) a Cimzettel a Kiildemény kézbesitésekor alairatja, lepecsételteti, és azt
a Felad6 cimére visszaszdllitia. Amennyiben a Cimzett nem Hipermarket, és a Cimzett a szamla,
szallitélevél alairasat, lepecsételését megtagadja, a DPD a Kildeményt és a szamlat/szallitélevelet a
Feladonak visszaszallitia. Az Ugyfél az ASZF alapjan e szolgaltatas megrendelésével elfogadja, hogy
amennyiben Hipermarket a Cimzett és az altala kialakitott eljarasrendre hivatkozassal nem azonnal vagy
specialis modon (a kialakult és rendszeresitett gyakorlatnak megfeleléen) kivanja az okmanyt
visszaforgatni, akkor a Kildemény atadasanak igazolasa mellett a DPD a Hipermarketnek / Cimzettnek
kézbesitheti a Kildeményt, és kiszamlazhatja az okmany-visszaforgatas dijat is.

13. Uj kiszallitas — www.dpdcsomagom.hu

Magéanszemélynek torténd kiszallitas esetén amennyiben a Cimzett nem tartdzkodik csomagcimkén
megjeldlt cimen, a futarunk egy értesitét hagy a cimen. Az értesitén szerepld szam segitségével a
cimzettnek a www.dpdcsomagom.hu portalon lehetésége van arra, hogy az elsé sikertelen kézbesitési
kisérlet utan az egyedi igényeinek megfeleléen alakitsa csomagja kiszallitdsat. Amennyiben a médositas
éjfélig megtorténik, a Cimzett mar masnap megkaphatja a csomagjat. A kézbesités térténhet masik cimre
— példaul egy masik varosba, az ugyfél munkahelyére -, de lehetéség van a kiszallitds datumanak
modositasara is, illetve amennyiben az tgyfél gy kivanja, a futar egy megadott helyen le is adhatja a
csomagot.




Természetesen tovabbra is lehetéség van telefonon keresztil mdédositani a csomag kiszallitAsanak
idépontjat, illetve ha valaki nem szeretné a csomagatvétel megszervezésének lehetéségével élni, a DPD
még tovabbi két alkalommal megkisérli a kiildemény kiszallitasat.

14. Predict:

14.a. Predict — nemzetkozi, 3 6ras

A feladas napjan kap egy rovid szdveges értesitést a Cimzett a mobiltelefonjara, hogy a kdvetkezé 2-5
napon belll a DPD kiszallitja a kildeményét a meghatarozott idé-intervallumon belil. A kiszallitas napjan
egy Ujabb értesités érkezik, ami alapjan a cimzett kérheti a kiszallitasi id6 modositasat. Ha az id6épont
moédositasra keriil a Cimzett altal, akkor azt a DPD rogziti a rendszerében, ha nem jon vélasz, akkor a
DPD altal az értesitésben megjeldlt idépontban viszi ki a kildeményt a DPD-futar. Amennyiben a
kiszallitas sikertelen, minden egyes napon, amikor futarhoz keril, errél a DPD értesitést kiild, amely
ekkor méar nem interaktiv.

14.b. Predict, belfold

A feladas napjan kap egy rovid szdveges értesitést a Cimzett a mobiltelefonjara a csomagja felvételérél,
az esetleges utanvét 6sszegérdl és a masnapi kiszallitasrol. A Cimzettnek valasziizenetben lehetésége
van a kiszallitasi datum modositasara, amennyiben a kovetkezé nap nem felel meg neki. A kiildemény
kiszallitdsanak napjan a Cimzettnek a reggeli 6rakban Ujabb SMS-t kildiink, amelyben a kildeményének
a pontos kiszallitasi idésavjardl (3 6ras periddus) értesitjik, igy megtudja, hogy mely haromoéréas idésavon
belil szamithat a DPD futar érkezésére. Ez az értesités mar nem interaktiv. Amennyiben a kiszallitas
sikertelen, minden egyes napon, amikor futarhoz kerdl, errél a DPD értesitést kild, amely ekkor mar nem
interaktiv.

15. Utanvét bankkartyas fizetése: A szolgaltatast szerzédéskotéskor az Ugyfél a regisztracids lapon
rendelheti meg. Az utanvét bankkartyaval torténé fizetésére jelenleg a budapesti cimzetteknek van
lehetdsége, illetve vidéken a DPD depdknal torténé személyes atvételkor. A jelenleg elfogadott
bankkartya-tipusok: VISA és EUROCARD Mastercard. A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak
utanvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsolodéd koltségeket (pl. tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél
viseli.

16. Interaktiv SMS értesités: A DPD Interaktiv SMS szolgdltatasaval a Kiuldemény felvételi napjan a
Felad6 altal megadott mobiltelefonszamon a Cimzettet SMS-ben értesiti a Kuldemény kdvetkezé napi
kiszallitasarol, és esetlegesen az utanvét dsszegérél. A Cimzettnek lehetésége van egy alkalommal
valasz SMS-sel atitemezni a kézbesités napjat, amennyiben valamilyen oknél fogva az elsé kézbesitési
datum nem megfelelé a szdmara. A kézbesités elhalasztdsanak maximalis hossza 10 banki nap.

E szolgéltatas csak irasba foglalt szerz6déssel vehetd igénybe.

17. Interaktiv e-mail értesités: A DPD E-mail értesitési szolgaltatas soran a Cimzettet a megjeldlt e-mail-
ben értesiti a DPD a Kildemény felvételi napjan, valamint a kiszallitds napjan. Az E-mail-es értesitd
tartalmazza a Kildemény csomagszamat, az esetleges utanvét 6sszegét, a Feladd, valamint a Cimzett
adatait. Amennyiben a kiszallitds napja nem megfeleld a Cimzett részére, az e-mail-ben szereplé link
segitségével a kézbesités napjat at tudja Utemezni masik napra. A kézbesités elhalasztdsanak maximalis
hossza 10 banki nap. Csomagpontban t6rténé feladashoz kizarolag e kulénszolgaltatads rendelhetd meg
kiilén dij ellenében.

18. Nemzetkdzi utanvétel: A DPD vallaljla a nemzetkdzi utanvétes kildemények kezelését az alabbi
orszagokba:

- Németorszag;

- Romania;

- Szlovakia;

- Csehorszag;

- Horvatorszag;

- Szlovénia
Németorszagi utanvétek esetében a DPD a feladé magyarorszagi bankszamlaszamara utalja a beszedett
utanvét dsszegeket a teljesités napjan iranyado banki arfolyamon tértént konverziot kbvetéen.
Roman, szlovak, cseh, horvat és szlovén utanvétes kildemények esetében a szolgaltatas
igénybevételének feltétele az adott orszagban és az adott orszag pénznemében vezetett bankszamla.
A DPD szolgéltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsolodo koltségeket
(pl. tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.
Nemzetkdzi utanvét szolgaltatas igénybe vételéhez kiegészitdé szerz6dés alairasa sziikséges.

19. DPD 72 — belféld




A DPD a feladott kildeményt a felvételt kbveté munkanap utani harom munkanapon (72 éran) belil
szallitja ki Magyarorszagon belill a megadott cimre.

Ezt a szolgaltatast kizarélag irasban szerzédétt tgyfelek vehetik igénybe.

A DPD 72 szolgaltatas mellé addiciondlis szolgaltatasok (utanvétkezelés, okmany visszaforgatas stb.) is
igénybe vehetéek, azonban nem parosithaté DPD 12 vagy DPD Szombat szolgaltatassal:

IDM vagy Predict szolgaltatas esetében a kildemény felvételekor nem, csak a kézbesités napjan kap
értesitést a cimzett a kézbesitésrél, azt kovetden, hogy a futar magahoz vette a kildeményt.
Cserecsomag esetében a visszaszallitando kildemény DPD Classic szolgaltatassal kerl
visszaszallitasra az Ugyfélhez.

20. Killdemény feladasa Csomagpontban

Csomagpontos feladasnal eseti feladasokat lehet a Csomagpontban kezdeményezni.

A Csomagpontos feladas egyedi szabalyai:

Felado / Ugyfél felel azért, hogy a Kiildemény koziti szallitasra alkalmas, biztonsagos csomagolassal
ellatott legyen. Minden, ennek elmaradasabdl eredé sérilésért / karért a Feladé felel.

Belfoldi szalliths esetén kizarélag a szallitasnak megfeleld, lezart, sértetlen csomagolast Kildeményt
vesz 4t a DPD.

Exportra iranyul6 kildemények esetén a Felado elfogadja, hogy a Kildeményeket nyitott allapotban adja
at a DPD-nek annak érdekében, hogy a DPD meg tudja vizsgalni a Kildeményeket (tartalmukat) nem
mindsiinek-e a szallitAsbol kizartnak. A DPD az el6bbiek szerint jogosult és koteles az atadott,
bemutatott export-kiildemények tartalmat megvizsgalni, és ezt kdvetéen, ha azok a szallitasbol kizart
tartalommal nem rendelkeznek, jogosult és koteles Feladé a Kildeményt megfelel6 modon lezarni,
csomagolni.

Megbizé a postai szolgaltatasi dija(ka)t és a koltségeket vallalja viselni, készpénzben/ bankkartyas
elfogadas esetén bankkartyaval, melyet kézvetlenil a feladaskor kell fizetnie.

Csomagpontban torténé feladashoz kizardlag e kiilénszolgaltatas rendelhetd meg kilon dij ellenében.

A csomagpontos killdemények dijszabasara vonatkozo szabalyokat az ASZF 1. sz. Melléklete (7. pont)
tartalmazza. A Csomagpontos killdeményfeladasra a jelen ASZF feladasra vonatkozé szabalyait a
Csomagpontos szolgaltatas sajatossagainak megfeleléen kell alkalmazni.

21. GTR Csomaggyar: Komissiozasi szolgaltatas®, mely kiegésziill raktarozassal is, amennyiben az
Ugyfél ezt igényli. E szolgaltatdsok arazasa egyedileg térténik, a termék tipusatol és annak csomagolasi
kapacitasigényétél fuggéen.

22. DPD Raklapos szallitasi szolgéaltatds

Ugyfeleink ajanlatot kérhetnek a raklapos szallitasra, mely az Eurdpai Unié szabvanyanak megfeleld

raklappal torténik.

A szolgéltatas igénybe vétele egyedi, irasba foglalt szerzé6déshez kotétt.

A szolgaltatas csak belfoldi széllitasokra vonatkozik. A felvételt a széllitas el6tt legalabb egy

munkanappal, 14 6raig sziikséges jelezni. A kiszallitds nem garantalt idej(i, a DPD torekszik a szallitmany

felvételét kdveté 3 munkanapon belil teljesiteni a kézbesités els6 megkisérlését. Ha a kézbesités napjan

az atadas meghiusul a cimzett hibajabol, ugy a DPD dijat szamolhat fel a feladdnak a kdvetkez6 szallitasi

kisérletért.

- A kildeményt egy- vagy tobb utas raklapon (méretei: 120x80 cm, maximum 180 cm magas)
szallitjuk.

-A raklap maximum 6sszsulya: 1 tonna

-Automatikus felel6sség vallalas igazolt beszerzési értékig, de legfeljebb 520 EUR értékig.

-Ugyfélszolgalat: 08:00-18:00-06raig

Igénybe vehet6 kiegészité szolgaltatasok:
- Utanvétes kildemény feladas (COD, a beszedhetd maximum COD-0sszeg: 250.000,- HUF);
-Okmany visszaforgatas.

A raklapos kildemény felvételét a DPD-futar jogosult visszautasitani, ha a Kildemény nem felel meg a
fent meghatarozott jellemzéknek, vagy a csomagolas /megrendelés:

- araklap méretét a kiildemény keriilete meghaladja;

- akildeményt nem eredeti csomagolasban, leféliazva, él véddével ellatva kivanja feladni a Felado;

2 A komissiézads a DPD raktaraba beszallitott egyes Ugyfél-termékek (druk) dsszevdlogatasat jelenti a beérkezett
megrendelések alapjan. A DPD raktaraba egynemi aruk érkeznek nagy tételben, szallitasi (jellemz6en raklapos)
csomagolasban. A raktdrban ezeket felbontjak, és a felbontott tételekb6l megrendeldi kiildeményeket (csomagokat)
allitanak ossze.
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- amegrendelés a felvétel napja elétt legalabb egy munkanappal, 14 éraig nem lett bejelentve.

24. DPD Nehéz- vagy tulméretes aru szallitdsi szolgaltatds

A DPD Nehéz- vagy tulméretes aru szdllithsa szolgéaltatassal a szerzddott ugyfeleinknek lehetéséget
biztositunk arra, hogy olyan killdeményt adjanak fel, melynek sulya meghaladja az 50,00 kg-ot (pl.:
fehéraru) vagy mérete meghaladja a jelen ASZF szerinti szallitasi méreteket.

A szolgéltatas igénybe vétele egyedi, irdsba foglalt szerz6déshez kotott. A szolgéltatds megrendelése
eltér a standard futarrendelési formatdl.

A szolgéltatas jellemzéi:

- Belfoldi szolgaltatas esetében kézbesités a felvételt kdvetd 2-5. munkanapon;

- Automatikus felelésségvallalas igazolt beszerzési értékig, de legfeljebb 520 EUR értékig;

- Felulbiztositasi lehetbség;

- Afeladni kivant csomag sllya meghaladja az 50,00 kg-ot, de nem haladja meg a 120 kg-ot és/vagy
a csomag meghaladja a maximalis 6vméretet, 3 métert vagy hossza az 1,75 métert.

- Ugyfélszolgalat 08:00-18:00-6raig

- Ertéknovelt szolgaltatasok koziil igénybe vehetd

- Utanvétes csomagfeladas,

- Okmany visszaforgatas;

- Csere csomag;

- ID-Check.

A DPD Nehéz- vagy tulméretes aru szdllitaskor feladott kuldemény felvételét a futar a kévetkezd

esetekben utasithatja el:

- akuldemény nem felel meg az egyedi szerz6désben meghatéarozott feltételeknek; és/vagy

- ha fehéraru esetén a kildeményt nem eredeti csomagolasban, leféliazva, élvéddvel ellatva kivanja
feladni a felado.

25. DPD Classic Express 10.00
A kildemény a feladast kovet6 munkanapon legkésébb 10 Oraig kiszallitAsra (a kézbesités
megkisérlésre) kerul. Szerz6désszeri teljesitésnek mindsil DPD részérél, ha DPD a kézbesitést 10.00
oraig megkisérli, de a DPD-nek fel nem rohaté okbdl a kézbesités meghiasul (pl. a Cimzett nem
tartdzkodik a megadott cimen, vagy a Felad6 altal meghatarozott cim nem megfeleld).
Az idégarantalt postai kildemény késedelmes kézbesitéséért (a kézbesités késedelmes megkisérléséért)
a DPD kartéritési atalanyt koteles fizetni. A kartéritési atalany oOsszege az iddgarantalt postai
szolgaltatasért fizetett dij kétszerese, de kildeményenként legfeljebb 520,- EUR.
A szolgéltatas dija magaban foglalja a felad6 e-mail értesitését a kildeménye kiszallitasardl és az atvevé
nevérdl, valamint sikertelen kiszallitas esetén a feladé azonnali telefonos értesitését.

A DPD Classic Express 10.00 szolgaltatas jelenleg a DEPO-varosokba cimzett belféldi kiildemények
esetében érhetd el.

A kiilbnszolgaltatasok dijait az ASZF 3. szami Melléklete tartalmazza.

4.1.4 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4.4 pontjaban meghatarozott Export Killdemény esetén a DPD
vallalja, hogy az Export Kildemények - abban az esetben, ha az okmanyok helyesek - a feladast kdvetd
napon (az Eurdpai Unién kivili orszagok esetén vamkezelve) elhagyjak Magyarorszag hatarat és a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott idén belil a DPD nemzetkdzi haldzataba keriilve a
Cimzetthez megérkeznek.

4.1.5 A Szolgaltatasok teljesitése érdekében a DPD jogosult a Kildemények tovabbitasdhoz szikséges
futdrpostai szallitasi, fuvarozasi és egyéb szerzédések megkotésével alvallalkozok szolgéltatadsanak
igénybevételére, amelyet részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesit az Ugyfél
részére (kdzvetitett szolgaltatds). Az arjegyzékben szerepl6é szolgaltatasi dijak magukban foglaljak a fenti
kozvetitett szolgaltatasi koltségeket, kivéve, ha az Ugyfél egyedi szerzédés alapjan egyedi dijszabasban
allapodik meg a DPD-vel.

4.1.6 ,DPD Classic” Szolgéltatas
4.1.6.1. A ,DPD Classic” belféldi szolgaltatdsban a kildeményeket a DPD tavolsagtol figgéen altalaban 1-5
nap alatt kézbesiti Ugyfele részére kozuti szallitassal. Nem garantalt ideji szallitas.
A ,DPD Classic” belféldi szolgaltatas altalanos jellemzéi:
- Gyors, és gazdasagos kozutas szallitas;
- Sulyhatér: 50,00 kg/csomag;




- Mérethatarok: Ovméret: max. 3 méter (2 X a magasséag + 2 X szélesség + 1 X hosszlisag, max.:
300 cm.); hosszusag: maximum 1,75 méter;

- a sulyhatar feletti és/vagy talméretes killdemények tovabbitasanak tébbletkoltségeit az tugyfél
viseli. Amennyiben a feladott csomagok brutté sulya csomagonként meghaladja az 50,00 kg-ot,
és/vagy tulméretes az ligyfél tovabbi felarat koteles fizetni, melynek mértéke 10.000 Ft + AFA /
csomag a DPD Classic szolgéltatasra vonatkoz6 szallitasi dijon feldl.

- Automatikus felelésségvallalas beszerzési értékig (de legfelijebb 520 EUR értékig).

- Az Ugyfél magasabb, kiilon biztositast is kothet a killdeményre;

- Internetes nyomon kovetés®;

- Az atvevd személy alairasanak letoltése interneten keresztiil;

- A nem kézbesithetd csomagok dijmentes visszaszallitasa a feladé (Ugyfél)hez. Ez nem
vonatkozik a nehéz vagy tliméretes killdemények visszaszallitasara.

A ,DPD Classic” belféld szolgaltatas dijai kildeményenként/csomagonként értendéek, és nem tartalmazzak
a kilénszolgaltatasok dijat, az AFA-t, az lzemanyagfelarat, utanvétkezelés esetén az A&tutalashoz
kapcsolodo koltségeket (pl. tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

A ,DPD Classic” szolgéltatas dijait, az izemanyagfelarat az ASZF 1. szami Melléklete tartalmazza.

4.1.6.2. A ,.DPD Classic” nemzetkézi szolgaltatasban a kildeményeket a DPD tavolsagtél fiiggéen 1-5 nap

alatt kézbesiti Ugyfele részére kozuti szallitassal. Nem garantalt ideji szallitas.

A ,DPD Classic” nemzetkdzi szolgaltatas altalanos jellemzéi:

» Gyors, és gazdasagos kozutas szallitas;

» Sdlyhatér: 31,5 kg/csomag.

+ Mérethatarok: Ovméret: max. 3 méter (2 X a magassag + 2 X szélesség + 1 X hosszlsag, max.: 300
cm.); hosszlsag: maximum 1,75 méter.

» A tulsulyos és/vagy tulméretes kildemények tovabbitdsanak tobbletkdltségeit az tgyfél viseli.

» A tllstlyt vagy tdlméretes killdeményt a DPD Kozponti Depédja allapitia meg hitelesitett mérleggel,
mérémiiszerrel. Amennyiben a feladott csomagok barmelyikének brutté silya meghaladja a 31,50 kg-ot,
vagy a mérethatarokat tullépi, a felad6 értesitést kap errél, és az alabbi lehetéségek kézil valaszthat:

- atcsomagolja az arut tébb csomagba olyan médon, hogy ezaltal a talsaly / timéretesség megszinjon,
és igy a kuldemény tovabbszallithaté legyen. Az atcsomagolast vidéken a depdkban, Budapesten a
1158 Budapest, Késmark utca 14/b. alatti CsomagPontban teheti meg az tgyfél,

- vallalja a tllsulyos, tulméretes killdemény tovabbszallitAsahoz kapcsol6do tobbletkoltségeket, felarat;

- kéri visszakiildeni a csomagot a feladénak, ebben az esetben a belfoldi szallitasi dijat kell fizetnie a
feladonak az adott sulykategoérianak, tilméretes kildeménynek megfeleléen.

+ Automatikus felelésségvallalas beszerzési értékig (de legfeljebb 520 EUR értékig). Az Ugyfél magasabb,
kuloén biztositast is kothet a kildeményre;

« Internetes nyomon kovetés”;

» Az atvevd személy alairasanak letoltése interneten keresztil;

+ A nem kézbesitheté csomagok dijmentes visszaszallitasa a feladd (Ugyfél)hez.

A ,DPD Classic” nemzetkdzi szolgaltatas terileti hatalyat, zénatablazatdt a DPD mindenkor aktudlis
Zbnatablazata tartalmazza.

A ,DPD Classic” nemzetkdzi szolgaltatas dijai kildeményenként/csomagonként értendéek, és nem
tartalmazzak a kilénszolgaltatasok dijat, az AFA-t, az Uzemanyagfelarat, utanvétkezelés esetén az
atutalashoz kapcsolodo koltségeket (pl. tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

A ,DPD Classic” nemzetkdzi szolgéltatas zonatablazatat, dijait, az izemanyagfelarat az ASZF 1. szamu
Melléklete tartalmazza.

4.1.7 A ,DPD Express” szolgaltatas
A ,DPD Express” nemzetkdzi szolgaltatasaval légi szallitast nydjt Ugyfeleinek a DPD. A széllitishoz DPD
jogosult mas szallité tevékenységét igénybe venni.

3 nyomon kévethetd kezelés: a DPD mint postai szolgaltatd a killdemény egyedi azonositd jelzése alapjan internetes
honlapjan lekérdezhet6 informacioként kiildeményenként tdjékoztatdst ad a kiildemény felvételének helyérdl és
datumardl, a kézbesitésének datumardl, az atvevd statuszardl, illetve sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a
kildemény tovabbi kezelésérdl.

* nyomon kévethetd kezelés: a DPD mint postai szolgdltatd a kiildemény egyedi azonositd jelzése alapjan internetes
honlapjan lekérdezhetd informacioként kiildeményenként tdjékoztatdst ad a kiildemény felvételének helyérdl és
datumardl, a kézbesitésének datumardl, az atvevd statuszardl, illetve sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a
kildemény tovabbi kezelésérdl.



A ,DPD Express” szolgaltatast csak szerzédott Ugyfél veheti igénybe
A ,DPD Express” szolgaltatas altalanos jellemzéi:
» Express légi kézbesités tdbb mint 220 orszagba vilagszerte;
e Sdlyhatarok: Postai kildemények esetén 40 kg/csomag;
* egyéb kildemény esetén: 50 kg/csomag.
e Maximalis kdrméret: 330 cm (keriilet = 2 x magasséag + 2 x szélesség + 1 x hosszlsag);
« Aslulyhatar feletti vagy tilméretes kiildemények tovabbitasanak tébbletkdltségeit az tigyfél viseli.
+  Automatikus felelésségvallalas 20 USD/kg beszerzési értékig, az Ugyfél magasabb kilon biztositast
is kéthet a kiildeményre;
+ Kildemény nyomon kovetés a DPD honlapjan keresztiil;

» Az atvevé személy nevének ellenérzése interneten keresztl;
A nem kézbesithetd csomagok visszaszallitdsa, vagy megsemmisitése elézetes arkalkulacié és
megallapodas utan a felado koltségére torténik.

A szallitasi dij a tényleges suly vagy a kiuldemény térfogatsulya alapjan meghatarozott, attél fiiggéen, hogy
melyik a nagyobb.

Ennek szamitasi médjat, a ,DPD Express” szolgaltatas teriileti hatalyat és a ,DPD Express” szolgaltatas
z6natablazatat, valamint a ,DPD Express” szolgaltatas dijait, és az izemanyagfelarat jelen ASZF 2. szamu
Melléklete tartalmazza.

A ,DPD Express” szolgaltatas dijai tartalmazzak a vamkezelés koltségét, killdeményenként/csomagonként
értendéek, de nem tartalmazzak az AFA-t, az Uizemanyagfelarat, utanvétkezelés esetén az atutalashoz
kapcsolodo koltségeket (pl. tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

4.1.8 ,DPD Collection-Request” - importszolgéltatas

A DPD szerzédott Ugyfelétdl beérkezé megrendelést a DPD (igyfélszolgalata fogadja, ahonnan az adott
orszagba tovabbitjdk a csomagfelvételi kérelmet. A kinti DPD irodaban elkészitik a csomagcimkét, mellyel a
DPD futara megjelenik a helyszinen csomagfelvétel céljabél. Az Ugyfelet nem terheli a cimzéshez és
futarrendeléshez kapcsol6d6 megrendel6i kotelezettség.

E szolgaltatds maganszemélytdl torténd elszallitasnal Nagy-Britannia, Franciaorszag, Dénia esetében nem
elérhetd.

4.1.9. Az eseti megbizasokra vonatkozoan a DPD az ASZF-tél eltéré szabalyokat alkalmazhat az Ugyféllel
megkotott eseti szerzédés alapjan, de az ASZF 4.5.6. és 8.9. pontjai kifejezetten hatélyosak eseti
megbizasokra.

4.2 A Szolgaltatds minésége

A DPD a teljes tevékenységi korére kiterjedé6 minéségiranyitasi, mindéségbiztositasi rendszert mikddtet. A
rendszer alapja a DPD nemzetkdzi franchise kézikbnyve. A rendszer szabdlyozott folyamatokon keresztiil
biztositja a mindségi jellemzdk rendszeres nyomon kovetését és dokumentélasat. A DPD mindent megtesz
azért, hogy a magyar és nemzetkozi jogszabalyoknak szolgéaltatasa maradéktalanul megfeleljen, az ASZF /
egyedi szerz6désekben vallalt hataridoket teljesitse.

4.3 Kuldemeény
A DPD a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a 4.1 pontban meghatarozott szolgaltatasi fajtaknal

szabalyozott sulyl és méretii - és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4.5 pontja alapjan ki nem zart -
csomagok (tovabbiakban: Kuldemény) esetében vallalja a Szolgaltatasok végzését.

Minden egyes csomag kulon Kildemény. Minden Kildemény kdnyvelt kildeménynek szamit, azaz olyan
kuldemény, amelynek felvételét a DPD irasban elismeri és kézbesitését a Cimzett, illetve az egyéb jogosult
atvev6é alairasaval vagy mas moddon okirattal kimutatja. Egyebekben a Kildeményekre a postai
szolgaltatasok ellatasarol és mindségi kovetelményeirdl szo6l6 79/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) el6irdsai alkalmazandok.

Amennyiben a Killdemény tartalma gumiabroncs, a DPD megtagadhatja a felvételt, ha a gumiabroncsok
csomagolasa nem felel meg az ASZF 8. sz. mellékletét képezé csomagolasi Gtmutatonak. Az Ugyfél a
futarpostai szerz6dés megkotésével (a Kildemény feladasaval) elfogadja az abroncsok csomagolaséara
vonatkozo6 csomagolasi Utmutatdt, melyet belféldi és nemzetkdzi szallitas esetén egyarant alkalmazni kell. A
gumiabroncsok szallitasara vonatkozé csomagolasi Gtmutatét az ASZF 8. szamua melléklete tartalmazza.

4.4 Export/Import Kildemény

4.4.1. Az Export és Import Kildemények (a tovabbiakban egyittesen: Nemzetkdzi Killdemények) olyan
Kildemények, amelyek bekeriiinek a DPD nemzetkozi héaldézataba, és ha az Eurdpai Union kivdli
orszagokbol érkeznek, vagy oda keriilnek kézbesitésre, és kiilénb6z6 gazdasagi teruleteknek megfeleld
vamtechnikai kezelést igényelnek.
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4.4.2. A DPD ettdl eltér6 megéllapodas hidnyaban kizarélag akként vallalja olyan Export Kildemények
felvételét, amelyek az Eurdépai Unio hatarain kiviili orszagok valamelyikében kézbesitenddk, ha az Ugyfél
ennek minden tdbbletkoltségét a DPD-nek megfizeti. Az arjegyzékben szereplé szolgaltatasi dijak magukban
foglaljak a fenti koltségeket, kivéve, ha az Ugyfél egyedi szerzédés alapjan egyedi dijszabasban allapodik
meg a DPD-vel.

4.5 Kizarasok a tovabbitashdl
4.5.1. A Szolgaltatasbdl ki vannak zarva a kovetkezé csomagok, valamint az alabbiakban meghatarozott
tartalommal bir6 csomagok:

- minden olyan csomag, amely nem felel meg a fenti (-4.1.6.1 pontban irt) termékspecifikacionak,
beleértve azokat a csomagokat, amelyek nem sulyuknak, alakjuknak, tartalmuknak megfelel6éen
vannak védve, vagy csomagolva, ill. amelyeken a feladd, vagy a cimzett szikséges adatait nem
tintették fel,

- asérilt csomagok,

- kuldnlegesen értékes arucikkek, kulonds tekintettel a nemesfémekre, valodi ékszerekre,
dragakdvekre, igazgyongyokre, antik ékszerekre, mitargyakra,

- pénz, okiratok, dokumentumok, értékpapirok, hitelkartyadk, csekkek vagy telefonkartyak, vagy mas
hasonlo értékek,

- kuldeményenként az 520,- EUR-t, azaz 0Otszazh(sz eur6t meghaladd értéki utalvanyok és
belépéjegyek,

- tételenként az 520,- EUR-t, azaz 6tszazhlsz eurét meghaladd értéki sz6rmék, szényegek, Orak,
egyéb ékszerek és béraruk,

- 13.000,- EUR-t, azaz tizenharomezer eur6ndl nagyobb értéki egyéb arucikkek,

- Magyarorszag, a tranzit-orszag vagy célorszag jogszabalyai szerint I6fegyvernek mindsilé targyak,

- okmanyok, vagyoni értékl javakat, ill. szolgaltatdst megtestesité targyak, személyes papirok,
értékes levelek, régiségek, régészeti targyak, egyedi és kilénleges disztargyak, régi konyvek és
iratok, festmények, pornografia, tiltott narkotikum, tiltott gyégyszer,

- lészer, robbanéanyagok, mérgezd anyagok,

- az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitdsa, vagy kialakitasa, kilsé megjelenitése
jogszabalyban foglalt rendelkezéseket sért,

- fert6z6, undort keltd, ill. olyan aruk, amelyeket specialis médon kell védeni, vagy kezelni.

- €lé, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgélati anyagok, egészségligyi hulladékok, emberi
vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek,

- olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdondaban vagy egészségében) vagy arukban kart
okozhatnak,

- élelmiszerek,

- romlandé aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatésagi élettartama korlatozott, és ami
kulénleges banasmaéd nélkil révid idén - néhany napon - belll gyorsan megromlik vagy lebomlik és
minden egyéb olyan aru, amelynek kéarosodasra valé hajlamossaga feltételezhetd, mivel
Osszetételére tekintettel a talzott meleg vagy hideg hatasara megsemmisulhet,

- a Cimzett postafiokjaba kézbesitendé csomagok,

- ATACARNET-el tovabbitott aru,

- hataron atlép6 tovabbitds esetén az olyan javak, amelyek importja vagy exportja a mindenkori
feladd-, tranzit- vagy célorszag eléirasai szerint tilos, vagy kildn engedélyt kivan (és az engedéllyel
a Felad6 nem rendelkezik)5,

- az olyan javak, amelyeknél sor keril a CMR, vagy a légi fuvarozasi egyezmény szerinti
értékmeghatarozasra vagy a tovabbitashoz fz6dd kilonleges érdek deklaracidjara, vagy
amelyeknél az Ugyfél ilyen deklaraciot kivan tenni,

- le nem zart csomagok,

- veszélyes aru, kivéve, ha azokat a DPD-vel folytatott konzultaci6 nyoméan és kilén irasos
megallapodas koétése utan tovabbitasra a DPD atveszi. A veszélyes aruk hatarokon at térténd
tovabbitasa kivétel nélkul ki van zarva.

- Személyes holmi, azaz minden olyan &ru széllitasa, melyrél az tigyfél nem tud kereskedelmi szamlat
bemutatni. Ezek csak sajat felelésségre adhatéak fel.

4.5.2. Feltételesen szallithatd csomagok (targyak) és azok feladasi feltételei:
Feltételesen szallithaték az alabbi targyak:

> Az egyes harmadik orszagbeli tilalmak, korldtozdsok szabdlyai a DPD honlapjan, az aldbbi linken
http://www.dpd.com/hu/home/aszf/harmadik orszagok behozatali tilalmai es korlatozasai angol nyelven
hozzéaférhetbek. Az egyes tilalmakkal kapcsolatosan érdeklédhet a DPD Ugyfélszolgalatéanal az alabbi elérhetéségeken:
Kék szam: 06-40 / 100 - 373; Kozvetlen telefonszam: (06 - 1) 501 - 6204; E-mail: dpd@dpd.hu; WEB oldal:
www.dpd.hu.
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- Minden olyan csomag, amely lveg-, porcelan-, keramia-, vagy mas olyan terméket tartalmaz, amely
anyag-jellemzéi miatt térékeny arunak szamit kizarélag akkor szallithatd, ha a DPD altal meghatarozott
Min&ségbiztositasi Tanusitvannyal ellatott csomagolasban keriil feladasra). A TanGsitvany az ASZF 4.
szamu Mellékletét képezi.

- Nem érintve a jelen (4.5) pontban felsorolt, tovabbitasbdl valé kizaras eseteit, az 520,-EUR-t, azaz
Otszazhlsz eur6t meghalado értékl Kildemények esetén a DPD dont arrdl, hogy a Kildeményt lehet-e,
és hogyan lehet kezelni, és milyen tovabbi szolgaltatdsok (pl. biztositas) megléte szikséges a
tovabbitashoz. Fentiekre figyelemmel az Ugyfél koteles feltiintetni a Kildemény értékét, ha az az 520,-
EUR-t, azaz 6tszazhlsz eur6t meghaladja.

4.5.3. A kizarasok, és feltételes szallithatésag kérében a DPD-nek nincs ellendrzési kotelezettsége. Az
Ugyfél koteles ellenérizni a Killdeményeknek a DPD szaméra tovabbitasra torténd atadasa elétt, hogy a
Kildemények a jelen pont (4.5 pont) alapjan nincsenek-e kizarva a tovabbitasbél, vagy nem esnek a
feltételesen szallithaté csomagok kérébe, és kételes a DPD-t errél értesiteni. Kétség felmerilése esetén az
Ugyfélnek irasban, igazolt médon kilon fel kell hivnia a DPD figyelmét a Kuldemény tartalméara, és kérnie
kell irdsban a DPD éltali dontést.

A DPD Kkizéarja felelésségét azokért a Kildeményekért, amelyekrél a feladast kdvetéen derul ki, hogy a
szallitasbdl kizart, vagy feltételesen szallithatd tartalommal rendelkeztek, de ezt sem a csomagcimke, sem
kulon irasbeli Ugyfél-nyilatkozat nem tartalmazta.

Ugyfél kilon irasos tajékoztatasa esetén a DPD csak az Ugyfél sajat feleléssége és kockazatvallalasa
mellett vallalja olyan kizart Kildemény tovabbitasat, amelynek szallitasat jogszabaly nem tiltja. llyen
esetekre a DPD javasolja biztositas megkétését a Kiildemény értékéig.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Kildemény tartalma megfelel a cimkén, vagy egyébként irasban, elére kozolt
tartalomnak.

4.5.4. A DPD jogosult a folyamatos tovabbitast megtagadni, ha a Killdemény atvétele utan a Kézbesitésig
kizarasra valo ok jut a tudomasara, vagy ha okkal feltételezhetd, hogy a Kildemény a jelen pont értelmében
a tovabbitasbdl ki van zarva. llyen esetekben a DPD-nek jogaban all, hogy amennyiben a helyzet indokolja -
az Ugyfél tajékoztatasa utan - az ilyen Kuldeményeket a fuvardij és a visszaszallitasi koltségek megtéritése
utan az Ugyfélnek (Feladonak) visszaszallitsa, vagy atadja; ezek hianyaban a 6.8. pontban foglaltak
megfeleld6 alkalmazdsaval a Kildeményt értékesitse, vagy azokat a kockazat elkerllése céljabdl
megsemmisitse.

455, A Kuldemény(ek) Feladdja (Ugyfél) hozzajarul ahhoz, hogy a DPD altal szallitott Kildemény(ek)
biztonsagi ellenérzésen essenek keresztil, és ennek érdekében a Kildemény(ek) biztonsagi okokbdl a
szallitas kdzben kinyithatoak, és tartalmuk atvizsgalhato legyen.

A Feladd (Ugyfél) kotelezettséget vallal arra, hogy a Killdemény(ek) szallitasra vagy egyéb szolgaltatasra
valo el6készitése biztonsagos helyen torténik a Felado (Ugyfél) altal alkalmazott megbizhaté személyzettel.
A Felad6 (Ugyfél) kijelenti és kotelezettséget vallal arra is, hogy a Killdemény(ek) védve lesznek illetéktelen
behatasok ellen az el6készités, a raktarozas és a Kildemény(ek) szallitasra, vagy egyéb szolgaltatas
teliesitésére torténd atadasat megelézéen. A Felado (Ugyfél) vallalja, hogy nem exportal és importal
semmilyen arut olyan orszagba, ahova az exportot és importot korlatozza az adott orszag vagy az Eurdpai
Unid joga, beleértve ebbe a tranzit orszagokat is, amelyeken a Kildemény(ek) a szallitds soran keresztil
halad(nak).

4.5.6. Az eseti megbizasok esetén a Feladd nemzetkdzi Kildemények esetén hozzajarul ahhoz az eseti
szerz6dés megkotésével, hogy a Kildeményt nyitott allapotban (zart csomagolas nélkil) adja 4t a DPD-nek,
annak érdekében, hogy a szolgéltatasbdl kizart jellegét a DPD (kilénésen vam- vagy jovedéki eljaras ala
esé voltat) ellenérizhesse, kizart kildemény esetén a szolgaltatast megtagadhassa.

A DPD az el6bbiek szerint jogosult és koételes az atadott, bemutatott nemzetkdzi kildemények tartalmat
megvizsgalni, és ezt kdvetden, ha azok a szallitashol kizart tartalommal nem rendelkeznek, jogosult és
koteles Felad6 a Kildeményt megfelel6 médon lezarni, csomagolni.

4.5.7. Kulféldre sz6l6 postai kildemény esetén a cim szerinti és a kezelésben részt vevs orszagban hatalyos
behozatali tilalommal (korlatozassal) kapcsolatos szabdalyokat jelen ASZF 4. szamu Melléklete tartalmazza.

5. A jogviszony létrejétte, mOdositasa és megsz  (inése

A jogviszony a DPD és az Ugyfél kozott az Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti Szolgaltatasokra a
Kildemény DPD Aaltal torténd felvételével jon Iétre. A Kildemény DPD Aaltal térténd felvételének mindsil, ha
a DPD irasban elismeri a Killdemény atvételét. Az Ugyfél a Killdemény feladasakor, a feladasahoz hasznalt
csomagcimke kitdltésével elismeri, hogy ismeri és elfogadja a DPD hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit.

A DPD jogosult megtagadni a szolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha
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- aKuldemény nem felel meg a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4.3 pontja szerinti definicionak;

- a Szolgaltatas teljesitése jogszabaly alapjan szilinetel vagy korlatozott;

- a Szolgaltatas teljesitéséhez szikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil allé okbdél —
atmenetileg nem allnak rendelkezésre;

- alapos okkal feltételezi a Postatv. 40. § (6) bekezdésének barmely pontjaban foglaltak fennalldsét;
vagy

- ha alapos oka van annak feltételezésére, hogy a csomag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
4.5. pontja értelmében ki van zarva a Szolgaltatasbol.

Amennyiben az Ugyfél bizonyitani kivanja a Postatv. 40. § (6) bekezdése fennallasara vonatkozo
feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a feltételezés
alaptalannak bizonyul, a Kiuldemény ismételt csomagolédsa - és a csomagolassal dsszefliggé felelésség - a
DPD-t terheli.

A DPD mint postai szolgaltaté koteles megtagadni a szerz6dés megkotését, ha

a) a szerzddés teljesitése jogszabalyba, tovdbbd az Egyetemes Postaegyesilet Alapokméanya alapjan
megkotott nemzetkdzi szerzédést kihirdetd jogszabalyba vagy az alapjan megkététt megallapodasba
Utkozik;

b) a postai kildemény tartalma nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti az életet, egészséget, testi épséget
vagy az emberi krnyezetet;

c) a feltételesen szallithaté postai kildemény nem felel meg az ilyen kildeményekre vonatkozé
eléirdsoknak; vagy

d) a postai kildemény csomagolasa nem felel meg a postai szolgaltatdé altalanos szerzédési feltételeiben
foglalt eléirasoknak.

A postai szolgaltatasbél kizart, vagy feltételesen széllithatd kildemények kérét a Kormany rendeletben
allapitja meg.

Amennyiben a Postatv. 40. § (6) bekezdésben meghatérozott tények valamelyike a szerz6dés megkotését
kovetben jut a DPD tudomasara, koteles a szolgaltatas teljesitését (vagy annak folytatasat) megtagadni, és
err6l a feladét értesiteni. A postai kildeménynek a feladé részére torténé visszakuldésébdl vagy egyéb
helyre torténé kézbesitésébdl és a hatdsagi intézkedéshdl szarmazo tobbletkdltségek a feladot terhelik.

A szolgaltatasi szerz6dés a vallalt Szolgéltatas teljesitésével sziinik meg. A szolgaltatasi szerz6dés akkor is
megszinik, ha a Kildemény a DPD-n kiviil all6 okokbdl nem kézbesithetd vagy az Ugyfélnek vissza nem
kuldhets; az Ugyfél a Killdemény visszakiildésérsl lemond és annak megsemmisitése megengedett; vagy a
Szolgaltatas dija nem kerUlt kiegyenlitésre.

A szolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha az Ugyfél visszakéri a Kiildeményét miel6tt az kézbesitésre keriilt
volna. Ebben az esethen a DPD koéltségeit a Feladdnak meg kell téritenie.

6. A DPD technologiai folyamat-leirasa
Az Ugyfelek a www.dpd.hu vagy a www.dpd.net internetes oldalon tajékozodhatnak a DPD Szolgaltatasairdl.

6.1 A Killdemény azonositdsa

Minden Kildemény csomagcimkével van ellatva, amely a DPD rendszerében a Kildemények
beazonositasara, valamint a szamlazas alapjaul szolgal. Minden csomagcimke harom (3) példanybdl all. Az
els6é (1.), az eredeti példany a Kuldeményre keriil, a masodik (2.) az Ugyféinél marad, a harmadik (3.)
példanyt a futar igazolasként a nap végén a DPD részére leadja.

A normdl és az utanvétes csomagcimkék szinben, csomagszamukban és adataikban is kildnbdznek
egymastol. A csomagcimkeét a futar viszi ki az Ugyfélhez. Ha az Ugyfél regisztralt partner, a szerzddés
megkotését kovetéen a DPD csomagcimke tartomanyt allit ki az Ugyfél részére.

6.2 A Kiildemény felvétele

A DPD az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a Kiildemény feladasahoz
szikséges.

A Killdemény felvétele elézetes (a feladast megel6z6 napon torténd, telefonos vagy irdsbeli) megrendelést
kovetéen a DPD futarai kozremikodésével az Ugyfél telephelyén, illetve a DPD Ugyfélszolgalatan
személyesen, munkanapokon délutan 6t (5) oraig torténik.

Ha az Ugyfél a DPD-t azzal bizza meg, hogy Kildeményt kiilféldon vegyen fel ((n. arufelvételi megbizas /
Import Collection Request), akkor az Ugyfél kotelessége a DPD-t tajékoztatni minden olyan adatrol,
beleértve a cimet és telefonszamot, amely ahhoz sziikséges, hogy fel tudja venni a Kildeményeket. Ha a
DPD a szdllitasra kész Kildemények szamaban eltérést allapit meg, jogdban all a Szolgaltatas
teljesitésének megtagadasa.
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Az Ugyfél kotelezettséget, és teljes felelésséget vallal azért, hogy olyan adatokat bocsat a DPD
rendelkezésére, amely adatok vonatkozasaban az adatok felhasznalasa sem az Ugyfél, sem érintett
harmadik személyek (kulénésen a Cimzett) jogait és jogos érdekeit nem sérti, és amely adatok és
felhasznalasuk vonatkozasdban a szilkséges felhatalmazassal rendelkezik. Vonatkozik ezen rendelkezés
kulénosen a Cimzett vonalas és mobil telefonszamainak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges modon és
terjedelemben torténd felhasznalasara. A DPD a fenti rendelkezésekre tekintettel kizarja minden iranyu
felelésségét az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott, és a szolgaltatas teljesitése korében felhasznalt
adatokkal és adatkezeléssel kapcsolatosan.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Kiildemény megfelelé belsé és kiils6 csomagolasardl, lezarasarol oly
maédon, hogy a Kildeményt, illetve annak tartalmat a csomagolas — annak jellegzetességeire is figyelemmel
- a szallitds és a gépi rakodas soran is megovja a kinyilastdl és a séruléstél. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a tovébbitas olyan csomagolast tesz szikségessé, ami kelléen megvédi a Kildeményeket az
automatikus szortirozé-berendezés altal okozott nyoméhatastol, adott esetben a valtozé klimaviszonyoktél
és a mechanikai kezeléstsl (miniméalisan 80 cm-es atlos leejtési magassag). Uvegek, flakonok szallitasa
esetén koteles az Ugyfél livegenként/flakononként is kiilén, kiemelt gondossaggal csomagolast késziteni
(oldalt, alul és felll is), és ezt kdvetéen kell a tovabbi kiilsé csomagban a térékeny arut megfeleléen, kitdlto-
anyag alkalmazasaval elhelyezni. A térékeny cimke elhelyezése nem mentesiti az Ugyfelet a megfeleld
csomagolas biztositasarol!

A DPD a Kiildeményt csak abban az esetben veszi fel, ha azt az Ugyfél megfeleléen lezarta és a lezaras
megsértése nélkil a Kildemény tartalmdhoz nem lehet hozzaférni. A DPD a kildemény atvételekor a
csomagok megfeleléségét (csomagolas alkalmasséagat) nem ellenérzi, de a feltinéen alkalmatlan csomagok
felvételét visszautasithatja.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Kildemény cimzésérdl és megjelolésérél oly modon, hogy a cimzés és
mas jelélés a Cimzett egyszeri megtalalasat lehetévé tegye.

Megfelelének kell tekinteni a postai kildemény cimzését, amennyiben az az alabbi sorrendben, latin
betiikkel, arab szamokkal (szlikség esetén rémai szammal) a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

a) a cimzett (cimzettek) neve, elnevezése;

b) a kiildemény rendeltetési helye (a teleplilés neve);

c) kozterlleti cim (Ut, utca, egyéb kdzterllet neve és a hazszam), és ha van a kdzelebbi cimadatokként a
l[épcs6haz-, emelet-, ajtdszam, ezek hianyaban helyiség megjeldlése,

(a kozterlleti cim és a kdzelebbi cimadatok a tovabbiakban egyutt: cimhely);

d) a cimhely iranyitoszama.

Kilféldre cimzett kiildemények esetében fel kell tiintetni a rendeltetési orszag nevét is.

A feladhaté kuldemények cimzésében szerepl6é adatok elhelyezésének madjat és a cimzés egyéb tartalmi
és formai kovetelményeit a DPD a mindenkor hatélyos altalanos szerzédési feltételeiben hatarozza meg.

Az Ugyfél kotelessége, hogy a tobbszor hasznalt, illetve kiildott Kildeményekrdl az ¢sszes korabbi
csomagcimkét, matricat és mas informacioét eltavolitsa, vagy azokat barmi egyéb modon olvashatatlanna
tegye. Az Ugyfél felelds annak biztositasaért, hogy a szallitasi dokumentumok hibamentesen, megfeleléen
csatolva legyenek.

vamkoteles aruk széllitasa esetén az Ugyfél felelés annak biztositasaért, hogy a vamkezeléshez szilkséges
minden dokument&cio kiilsé dokumentumboritékban csatolva legyen a Kildeményhez.

Az Ugyfél a DPD éltal a rendelkezésére bocsatott csomagcimkét nem adhatja at harmadik személynek. Ha
ezt a tilalmat megszegi, visel minden ebbdl eredé kockézatot.

6.3 A Kildemény tovabbitasa

A Kildemény a felvételt kdvetden a legktzelebbi depoba kerill, ahol szkennelik, lemérik és regisztraljak a
rendszerben. A Kildemény egy vagy tobb eloszté kdzponton keresztil, a Cimzett iranyitdszama alapjan
keril tovabbitasra a Cimzetthez. A DPD-nek atadast és szdllitas megkezdését kdvetéen a DPD nem tudja
biztositani, hogy a Felad6 a kuldemény cimzettnek térténd kiszallitasat, kézbesitését visszavonja.

Minden allomason, ahol a Kiuldemény keresztilmegy, kap egy érkezteté szkent. Ezek az allomasok
megtekintheték a DPD honlapjan (www.dpd.hu). Az atvételt igazolé dokumentumokat a DPD jelszdval védi.

6.4 A kiszallitasi id6

A DPD az Ugyfél altal a csomagcimkén jelzett cimre altalaban a szokasos szallitasi ideje alatt juttatja el a
Kuldeményt. Szokasos idének mindsil az az idészak, amelyen beliil a szolgaltatdé a szokasos modon
széllitva, szokasos korilmények kozott elszéllitia a Kildeményt a Cimzetthez, hacsak nem lép fel valami
specidlis, vagy nem vart esemény a szallitasi folyamat soran. A Killdeményre vonatkozé szokéasos id6rél,
feladaskor, a DPD tajékoztatast ad.

Kilfoldre szallitas esetén a kulféldi viszonylat hatarozza meg a szallitas id6tartamat.

Import Kildemény esetén a DPD az Import Kildeményt a Cimzettnek legkésébb a beérkezést kdvetd napon
kiszolgaltatja.

14



Nem szamit bele a kiszallitasi késedelem id6tartama a szallitasi idétartamba, ha a Kuldemény kézbesitése a
Cimzettnek vagy az Ugyfélnek felréhaté ok miatt (ideértve tobbek kozott, ha: a Cimzett megtagadja a
Kildemény atvételét, a Kildemény kézbesithetetlen, a Cimzett nem azonosithaté, illetve nem lelhetd fel,
vagy a Cimzett nem egyenliti ki az értékutanvétes Killdemény dijat) vagy a Cimzett/Ugyfél kérésére nem
torténik meg a megadott idépontban.

Jogszabaly vagy jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban a szallitasi hataridé nem garantalt. A DPD a
nem garantalt kézbesitési ideji Kildemény esetén nem felel a késedelem miatti esetleges karokért, azonban
a DPD mindent megtesz annak érdekében, hogy a Killdeményt a szokasos szallitasi idejének megfelel6 id6
alatt kiszallitsa a Cimzettnek.

6.5 Rendelkezés a Killdeménnyel

Ha az Ugyfél a Cimzettet felnatalmazza a Kiildeménnyel valé rendelkezés jogaval (kiilénosen kézbesitési
hely és id6 meghatarozasa), és a Cimzett él a DPD Aaltal felkinalt atiranyitasi opcidval (opciékkal), akkor az
Ugyfél / Feladd ezzel hozzajarul ahhoz, hogy az 6 utasitasi jogai a kézbesités kérében megsziinnek. llyen
esetekben ezek a jogok mar az elsé kézbesitési kisérlet el6tt atszallnak a Cimzettre.

Figyelemmel arra, hogy a Kildemények automatikus, gépesitett rendszerbe keriilnek a DPD-nek valé
atadast kovetdéen, ezért a DPD nem tudja biztositani azt, hogy a Felad6é a Cimzettnek vald kikézbesitést
visszavonja, vagy ezt a DPD teljesitse.

6.6. A Kiildemény kézbesitése

6.6.1 A kézbesités soran a Postatv.-ben és a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendeletben (tovabbiakban:
Rendelet2) foglaltakat a DPD megfeleléen alkalmazza.

6.6.2 A DPD a Kildeményt a DPD és az Ugyfél eltér6 megéllapodasanak hianyaban a Cimzettnek, illetve az
egyéb jogosult atvevének személyes atadassal kézbesiti. A Cimzetten Kivili egyéb jogosult atvevének
tekintendé a meghatalmazott, a helyettes atvevé, az alkalmi atvevé és a kdzvetett kézbesité (Rendelet2).

Ha személyes kézbesitést igénylé kildemény esetében a cimzett vagy egyéb jogosult atvevé a kézbesités
megkisérlésekor nem tartézkodik a cimen, a postai szolgaltaté — értesité hatra-hagyasa mellett — kézbesitési
ponton vald kézbesitéssel, vagy a Rendelet2 25. § (1) bekezdés a), b), e), f) és g) pontjdban meghatarozott
esetekben a felad6 részére torténd visszakézbesitéssel teljesitheti a postai szolgaltatasi szerzédést.

Ha a postacsomag kézbesitése megkisérlésének idépontjaban jogosult atvevé nem tartdzkodik a cimhelyen,
a postai szolgaltaté a kuldemény atvételére — alkalmi atvevéként — jogosultnak tekintheti a cimhely szerinti
kdzvetlen szomszédot (szomszédos épllet esetén 50 méteres tavolsdgon bellil a DPD belsé gyakorlata
alapjan), abban az esetben, ha errdl a felad6 egyedi szerz6désben, vagy az altalanos szerzddési feltételek
alapjan kulon igy rendelkezett, és ehhez a cimzett is hozzajarulasat adta. A kézvetlen szomszédnak torténé
kézbesités megtorténtérdl a postai szolgaltatdé a cimzettet értesité elhelyezésével tajékoztatni kdteles. Nem
kézbesithet6 a kbzvetlen szomszédnak a sériilt allapotban Iévé postacsomag.

6.6.3 A DPD az atvételi jogosultsag és a személyazonossag igazolasa kérében a vonatkozd jogszabalyok
szerinti okiratok érvényességét, hatalyossagat nem vizsgalja, vizsgalhatja.

6.6.4 Az Ugyfél utolagos rendelkezést tehet irasban a Kildemény cimadatainak megfelelé modositasaval a
Kildeménynek kézbesités céljabdl a szolgaltatod részére torténd atadasaig vagy kézbesithetetlenség esetén
elézetes értesitése alapjan a Killdemény megsemmisitéséig. Az Ugyfél a Kiildeményt a DPD felvevé postai
szolgaltatd helyérdl torténd tovabbitas elétt visszakérheti, illetve a Kildemény cimadatait modosithatja. A
DPD ebben az esetben jogosult az ebbél eredd koltségeinek a megtéritésének igénylésére. Az Ugyfél a
Kuldemény cimadatait - a kézbesités megkezdéséig - a Kildemény felvételi helyérél valé tovabbitas utan is
moédosithatja. A DPD a moédositasért dijat szamithat fel.

Az Ugyfél felnatalmazza a Cimzettet az alabbi opcidk gyakorlasaval:

A Cimzett Ugyfél altal megadott cimén (székhely / lakcim) torténé Gjboli kézbesités egy masik napon;
Cimzett részére torténd kézbesités egy masik cimen (orszagon belll);

Meghatarozott szomszéd részére torténdé kézbesités;

Kézbesités DPD Csomagpontban;

A Kildemény tarolasa a DPD-nél (legfeljebb 15 napig).

6.6.5 A kézbesitendé Kuldemények adatairél a futdr mindennap kiszallitasi listat (POD, Proof of Delivery)
készit vagy a DPD Futar egyéb technikai eszkdz (MDU) Gtjan rogziti a kézbesitést. A Cimzettnek ezen a
kiszallitasi listin vagy MDU-n kell igazolnia a Kuldemény éatvételét alairdsaval, nevének nyomtatott betlvel
valo kiirdsaval, - nem természetes személy Cimzett esetében - a Cimzett nevének feltlintetésével és a
Cimzett nevében atvevé személy nevének nyomtatott betlvel vald kiirdsaval. A Killdemény kézbesitését a
Cimzett a Kkiszallitasi lista, MDU-eszkbdzben rogzitett aldirdsaval erésiti meg, a csomagszammal
azonosithato kézbesitési bizonylaton.

6.6.6 Ha a Kildemény kézbesitése elsé alkalommal nem jart sikerrel, a DPD irasbeli értesité formajaban
tajékoztatjia a Cimzettet errdl a tényrdl, és a Kildemény a DPD depdba visszakerllve a hiba okat
egyértelmlen azonositd szkennelést kap. Ezt kévetéen a DPD a kévetkez6 munkanapon ismét megkisérli a
kézbesitést. Ha ez is sikertelen, a Cimzettnek még lehetésége nyilik arra, hogy a masodik irasbeli értesitd
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elhelyezése utani hét (7) napon belil a DPD-vel telefonon megbeszélien egy harmadik idépontot
(véghataridd), amikor atveheti a Kildeményt.

6.6.7 Ha a 6.6.6 pontban irt véghataridé letelik, a Kiildemény visszakézbesitésre keriil az Ugyfélhez.
Nemzetk6zi Killdemények esetében a visszakézbesitésre csak az Ugyfél részére elkiildott elézetes e-mail
értesités utan keriil sor. Az Ugyfél a visszakézbesitett Killdemény atvételét a kiszallitasi listan / MDU-n
koteles alairasaval igazolni. A visszakézbesités koltségeit a feladd viseli. Amennyiben a feladé a
visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a DPD-n kivilallé okbdl a visszakézbesités nem
lehetséges, a postai kildemény vissza-kézbesithetetlennek minésiil.

6.6.8 A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a DPD &rizni koteles. Az 6rzésre a Polgari Térvénykonyv
felels 6rzésre vonatkoz6 szabalyait a kdvetkezé eltérésekkel kell alkalmazni. A DPD

a) a b) és c) pontban foglalt esetek kivételével a postai kiildeményt a feladasatol szamitott harom honap
elteltéig érizni koteles, ezt kdvetéen a kildeményt megsemmisitheti;

b) a postacsomag-kiildeményt a feladastél szamitott harom hoénapig &rizni kételes, azt kovetéen felbonthatja;
c) a postai kildeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak valészindsithetd
veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a) és b) pontban meghatarozott idétartami 6rzése a
postai szolgaltat6tol nem varhat6 el.

A felbontast kévetéen a postai szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz a
postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kildemény felbontasat, értékesitését és megsemmisitését kétfés bizottsadg jelenlétében és
jegyzékonyv felvétele mellett kell végrehajtani. A bizottsdg tagjait a DPD-nek az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai vagy kdzremikddoi kozul kell kijeldlnie. A jegyz6konyveket a postai szolgaltatd a feladast kovetd
egy évig koteles megdrizni. A Hatdsag e jegyzékonyvekbe barmikor betekinthet.

A DPD az értékesitéshdl befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen postai kildemények 6&rzése
kovetkeztében altalaban felmerult kéltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

6.6.9 A kilfoldrél érkezd, valamint a kulféldre kildott postai kildemények vameljaras ala vonasa esetén a
kapcsol6dd specidlis szabalyokat a vamjogszabalyok tartalmazzak. A DPD a kilféldre kuldétt olyan postai
kuldeményt, amely nem vonhaté vameljaras ala — ha a vamjogszabalyok vagy a feladé masként nem
rendelkezik — visszairanyitja a feladéhoz.

6.7 A Kiildemény atvétele

A Kuldemény atvevéje koteles az atvételkor a Killdeményt a futar jelenlétében megvizsgalni és nyilvanvalo,
a Kildemény kilsé csomagolasan észlelt, felismerheté karok esetén felbontani és a felismerheté
hidnyossagokrol, vagy egyéb kéarokrol a futérral kbzdsen a sériilés jellegét, mértékét, feltehetd okat, valamint
a kar részletes leirdséat tartalmazé jegyzo6konyvet felvenni, tovdbbad a sérilést és a kart a DPD-nek
haladéktalanul bejelenteni. Az atvevd koteles minden ésszer(i intézkedést megtenni a kar enyhitése
érdekében.

A Kildemény részleges elveszését vagy megsérilését - ha az felismerheté - a Kildemény kézbesitésekor,
illetve a Kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Az Ugyfél koteles a
DPD-nek lehetdvé tenni, hogy személyesen és fizikailag meggy6z6djon a kar jellegérél és mértékérdl. A
részletes szabalyok a 8. pontban olvashatdak.

6.8 A Kiildemény felbontasa

A DPD az altala tovabbitott Killdemény tartalmat csak a Szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben

ismerheti meg. A DPD a nem zart Kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve

kézbesitéshez szikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelelé mértékben
tanulmanyozhatja.

A DPD a zart Kildeményt felbonthatja, ha

a) a Kildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontas nélkuli atcsomagolassal a Killdemény tartalmanak a megdvasa nem biztosithato;

b) veszély fennéllasanak elkeriilése, elharitdsa érdekében, amennyiben a (a kézbesithetetlen, vagy az
atvételt megtagadott) Kiildemény tartalma a javakra, vagy személyekre ilyen veszéllyel jarhat;

c) a6.5.7 pontban meghatarozott eset all fenn;

d) ajogszerii vameljaras biztositasa érdekében;

e) az olyan Kildemény tartalmanak, vagy értékének megallapitasa érdekében, amely kézbesithetetlennek
minésilt, vagy atvételét megtagadtak és nem lehet visszaszallitani a Feladonak, és emiatt a Kildemény
értékesitése, vagy megsemmisitése valik szikségessé;

f)  Amennyiben a Killdemény kézbesitése/visszakiildése a Cimzett vagy az Ugyfél kézbesitése cimének,
mas adatanak hianyossaga, vagy egyéb hasonlé okbol valt lehetetlenné;

g). Ha az Ugyfél szobeli vagy irasbeli kérés ellenére sem latjia el a DPD-t a megkért, sziikséges
informacidkkal 14 napon belll vameljaras ala tartozé kildemények esetén, 7 napon belll minden mas
kuldemény esetén. Ha az aru veszélyes, vagy romlandd, vagy mas hasonlé koérilmény all fenn, a DPD
azonnal felbonthatja a Kuldeményt, az el6zéekben meghatarozott felhivasi idé elétt is.
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6.9 A Kuldemény tartalménak értékesitése, a Killdemény megsemmisitése

A 6.8-ban meghatarozottakra is figyelemmel, amennyiben a Kiildemény nem juttathat6 vissza az Ugyfélnek
(annak ellenére sem, hogy a Kiildemény felbontasra keriilt), a DPD-t megilleti a jog, hogy a Kuldemény
tartalmat értékesitse. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy aranytalan koltséggel jarna, a DPD-t megilleti a
jog, hogy a Kildemény tartalmat megsemmisitse, kivéve, ha a vonatkozd jogszabalyok egyéb eljarast
tesznek kotelezéveé.

A Kildemény (tartalma) értékesitése / megsemmisitése el6tt a Feladot, az altala megjeldlt értesitési cimen a
DPD-nek kotelessége értesiteni az értékesitésrdél / megsemmisitésrél. Amennyiben az értesités kozlésétdl
szamitott 8 napon belll a Felad6 az értékesités / megsemmisités ellen nem tiltakozik, gy DPD jogosult az
értékesitést / megsemmisitést lefolytatni. Az értékesitést / megsemmisités soran és azt kdvetéen a DPD
koteles a hatélyos jogszabalyoknak megfeleld intézkedéseket (jegyz6konyvezés, elszamolas, letét)
megtenni.

7. Dijfizetés

A DPD Szolgaltatasait az Ugyfél dij ellenében veheti igénybe. A dij mértéke a Kildemény sulyatdl és a
célorszagtél fiigg. A Kildemény sulya a DPD hitelesitett automata mérlegén megallapitott suly.

Eltér6 megallapodas hianyaban a DPD - feladas napjan érvényes - arjegyzéke (dijszabasa) szerinti
szolgaltatasi dijak a mértékaddk. A hatalyos dijszabas, valamint a kedvezményekre és bérmentesitésre
vonatkozo rendelkezések a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek mellékletét képezik.

A Szolgéltatasok dijanak valtozasarol DPD az Ugyfeleket a valtozast megelézéen az Ugyfélszolgalaton és
az internetes honlapjan torténd kozzététellel a valtozas hatalybalépését megel6zéen legaldbb tizendt (15)
nappal tajékoztatja.

Export Kildemények esetén a kilfoldrél torténé visszaszallitas szolgaltatasi dijon fellli koltségeit az Ugyfél
koételes viselni, amelyekrdl a DPD-t6l kapott ajanlat alapjan kilén megrendelésben koételes nyilatkozni az
Ugyfél.

Ha a Cimzett elmulasztia a megfelelé rendeltetési helyen a vamkovetelések (import vam, AFA, stb.)
kifizetését ezt az dsszeget az Ugyfél koteles megfizetni.

Amennyiben egy kilféldi Cimzettnek barmit (példaul dijat, kéltséget) kell a DPD részére fizetnie, vagy a
kiilféldi Cimzett koltségeket okoz, ezeket az dsszegeket az Ugyfél koteles kifizetni, amennyiben azokat a
kilfoldi Cimzett az elsé felszdlitasra nem fizeti meg.

A Szolgaltatas dijanak kiegyenlitése eseti megbizas esetén a Kildemény felvételekor készpénzben
esedékes.

irasbeli egyedi megéllapodas esetén a dij kiegyenlitése az adott megallapodasban meghatarozott
idékozonként, a szamla kiallitasat kovetéen az adott szamldban meghatérozott hataridén belll banki
atutalassal fizetendé. Ha az Ugyfél a teljesitést a hataridére elmulasztja, a késedelem idétartamara évi 15%-
os késedelmi kamatnak megfelelé6 kamat megfizetésére és minden, a tartozas beszedése soran felmerilé
jogi és egyéb koltség viselésére koteles. Ha az Ugyfél a teljesitést a hataridére elmulasztja, a DPD fenntartja
a jogot, hogy visszamenélegesen visszavonja az irasbeli egyedi megallapodas szerinti esetleges
kedvezményeket. Ha az Ugyfél nem tesz eleget fizetési kotelezettségének az sllyos szerzédésszegésnek
mindésul és a Szolgaltatas teljesitésének azonnali megszakitasat vonhatja maga utan.

A DPD jogosult egynemii és lejart koveteléseit az Ugyfél igényeivel szemben beszamitani, ill. jogosult a
hatalyos jogszabalyok szerint visszatartasi, €s zalogjogot érvényesiteni.

Amennyiben az Ugyfél és a DPD errél killon megallapodik, az Ugyfél nem jogosult a DPD-vel szemben
fennalld lejart kdveteléseit beszamitani tartozasaba, tovabba az Ugyfél nem jogosult semmilyen visszatartasi
jogot érvényesiteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az olyan kovetelésekre, amelyekre vonatkozéan
joger6s birésagi hatarozat sziiletett, vagy amelyek indokoltsagat a DPD elismerte.

A DPD szolgéltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés esetén az atutaldshoz kapcsol6dod koltségeket
(pl. tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

A DPD altal az Ugyfél felé ajanlott levélként, vagy fax Gtjan kozolt irasbeli felszolitas a DPD kovetelésének
elévilését megszakitja.

8. A DPD felel 6ssége

8.1. A postai szolgaltatbnak a postai kildemény megsemmisiilése, részleges vagy teljes elveszése,
megsérillése, tovabba idégarantalt szolgéaltatds késedelmes teljesitése kovetkeztében a feladdval, az 50. §
(2) bekezdésében meghatarozottak szerint a cimzettel vagy harmadik személlyel, valamint utankildés-
szolgaltatas nem szerzédésszer( teljesitése esetén a cimzettel szemben fennalld kartéritési felelésségére a
Postatv. 44., valamint a 45-52. §-ban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

8.2. A DPD csak a Kiildeményben bekodvetkezett tényleges karokért felel, és nem tartozik felelésséggel az
elmaradt vagyoni elényért.

8.3. Ezen tulmenden kizart a DPD felel6ssége, ha a kar hasznalt csomagolé eszkézokben keletkezett;
tovabba a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4.5 pontja szerint a Szolgaltatasbdl kizart csomagok
elveszéséért vagy megsériléséért; vagy ha az Ugyfél nem tajékoztatia a DPD-t a 4.5 pontnak megfeleléen
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arrél, hogy a Kildemények a tovabbitasbdl ki vannak zarva, és a DPD-nek ezt nem &ll maddjaban
megallapitani.
8.4. Amennyiben a DPD és az Ugyfél kozott borszallitasra (Wein Logistik) jon létre futarpostai szerzédés, és
un. mindség-tanusitassal nem rendelkezé6 csomagolasi termékekkel torténik a csomagolas és feladas, a
DPD kizarja a felelésségét a beltartalomban tortént sériilés esetére, amelyet az Ugyfél a szolgaltatas
megrendelésével tudomasul vesz.
Térités ellenében a borosiiveg killdeményeihez széllitasra alkalmas dobozokat ajanl az Ugyfél részére a
DPD, amelyek magasabb foku védelmet nydjthatnak a szallitds soran esetlegesen jelentkezé6 mechanikai
behatasokkal szemben. Garanciat azonban a DPD ezen termékekre, és az igy csomagolt kildemények
belsé sérilésmentes szdllitasara sem vallal.
8.5. Az Ugyfél a jogszabalyban el6irtak mellett teljes mértékben felel6s a sajat maga vagy alvallalkozoja altal
okozott minden olyan karért, mely a tovabbitasbdl kizart kildemények feladasa révén a DPD, vagy
alvéllalkozéja dolgaiban, vagy fuvareszkézeiben, vagy mas a DPD-nek atadott kildeményben keletkezik,
valamint minden ezzel kapcsolatos személyi sériilésért és egyéb koéltségekért.
8.6. A DPD nem felel a Kildeményben az annak felvétele és kiszolgaltatasa kozoétt keletkezett karért akkor,
ha a kéart a kovetkez6k okoztak:
« az Ugyfél, alvallalkozoja, a Cimzett vagy a Kildeményben lévé aru tulajdonosa eljarasa, vagy
mulasztasa,
+ aKuldemény természete, vagy hianyossaga,
e ahianyos, nem megfelel6, vagy egyébként elégtelen csomagolas,
e a csomagcimke, vagy mas kezelési jelek pontos beazonositasra alkalmatlansaga, vagy a
tobbletmegjeldlések félrevezetd volta,
» atbbb csomagbdl all6 kombinalt kildemény egy azonositd cimkével ellatasa,
» aKuildemény tdbb azonosité cimkével megjeldlése,
« az Ugyfél altal adott nem teljes, nem pontos, vagy félrevezetd informéacio a Kiildemény tartalmara,
értékére vagy természetére vonatkozdan.
8.7. A DPD nem felel a személyes atadassal kézbesitend® postai kildemény sikertelen kézbesitéséért,
valamint idégarantalt szolgaltatds késedelmes vagy nem teljesitéséért, ha ezek oka az, hogy a cimzett a
cimhez vald biztonsagos eljutas lehetéségét a postai szolgéltaté szamara nem biztositotta.
A megsemmisilt vagy a teljes egészében elveszett postai killdemény esetében késedelem cimén kartéritési
igény nem érvényesitheté.
Amennyiben a DPD a postai kildeményt arra nem jogosult atvevé részére tévesen kézbesitette, és a
jogosult atvevd részére torténd szerzédésszerl teljesités a téves kézbesités felismerésétdl szamitott 30
napon belll lehetetlen, az ebbél eredé kar megtéritésére a kildemény elveszésére vonatkozé szabalyok
irAnyadok.
8.8 A DPD - a Postatv. 44. 8§ (3) és (5) bekezdésében foglaltak kivételével — felels azért a karért, amely a
postai kiildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a felad6 részére tortént visszakézbesitéséig terjedd
idében a postai kildemény megsemmisiilésébdl, telijes vagy részleges elvesztésébdl vagy megsérilésébdl
keletkezett, kivéve ha a kart
a) a DPD mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok,
b) a postai kiildemény belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kivilrél észre nem vehetd hianyosséaga, illetve
c¢) a kildemény sériilését vagy megsemmisilését mas postai kiildemény okozta.
A DPD-nek kell bizonyitania a csomagolas hidnyossagat, tovabba azt, hogy a kart a mikddési kérén kivil
esé elharithatatlan ok vagy — a DPD szerzddésszer(i magatartasa ellenére — a karosulton kivili harmadik
személy postai killdeménye okozta.
A felad6nak kell bizonyitania, hogy a kar nem a postai kiildemény belsé tulajdonsaganak a kdvetkezménye,
€s nem a csomagolas hianyossaga miatt allt eld.
A DPD-t nem terheli kartéritési felel6sség, ha csak a postai kildemény kiilsé csomagolasa sériil meg.
8.9 A DPD-t nem terheli kéartéritési felelésség a karért, ha a kildemény tartalma a postai szolgéltatasbol
kizart vagy ha feltételesen szallithatd, és a feladd nem teljesitette a feltételes szallitasra vonatkozo
kovetelményeket.
8.9.1 Ha a konyvelt postai killdemény megsemmisill, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megséril, a
a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetend6 kartéritési atalany 6sszege a szolgéltatasért
fizetend6 dij tizenotszorose, de legfeljebb kildeményenként 520,- EUR,
b) részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd kartéritési atalany 6sszege ugy aranylik a
kartéritési atalany a) pontban meghatarozott telijes 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai
kuldemény teljes értékéhez. A kartéritési atalany ilyenkor sem lehet magasabb kildeményenként 520,-
EUR-nal.
8.9.2 A 8.9.1 pontban meghatarozott esetben a DPD koteles a szolgaltatasért fizetett dijat is visszafizetni.
8.9.3 Ha belfoldi forgalomban a kényvelt postai killdemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése — a
feladastol szamitott tizen6t napon belll nem torténik meg, a felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban az
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ellenkezb bizonyitasaig a kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kildemény elveszésére
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

8.9.4 Ha a 8.9.3 alapjan elveszettnek tekintett postai kildemény elékeriil, a kildeményt kézbesiteni kell. A
még ki nem fizetett kartéritési atalanyt és a vissza nem fizetett szolgaltatasi dijat nem kell kifizetni, a mar
kifizetett kartéritési atalanyt és a visszafizetett szolgaltatasi dijat azonban kézbesités esetében sem kell a
DPD részére visszafizetni.

8.9.5 A DPD az 520,- Eur6nal magasabb értékii Kuldemények esetén csak akkor koteles a megbizast
elvallalni, ha a Feladd igazolta, hogy a Kildemény(ek)re (a Kildemény(ek) teljes értékére) felulbiztositast,
vagy kiegészité biztositast kotott, vagy irdsban nyilatkozott arrél, hogy a Kildemény széllitAsa kapcsan
felmerdld (pl. sériilésbél, elvesztéshdl) karigényét 520,- Eurdban limitélja, figyelemmel a postai szolgéltatas
alacsony dijszabasara.

8.9.6 A nem id6garantalt postai kildemény késedelmes kézbesitéséért a DPD kartéritési felelésséggel nem
tartozik.

8.9.7 Az id6garantalt postai kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes
megkisérléséért a DPD kartéritési atalanyt koételes fizetni. A kartéritési atalany 0sszege az id6égarantalt
postai szolgaltatasért fizetett dij kétszerese, de kildeményenként legfeljebb 520,- EUR.

8.9.8 Nem terheli a DPD-t az id6garantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért, ha

a) a késedelmet a mikddési kérén kiviul esé elharithatatlan ok idézte elé,

b) a postai kildemény hataridében torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy mas
jogosult atvevé nem volt elérheté a cimben megjeldlt helyen,

c) az a) és b) pontban meghatarozottakon tdl a polgari toérvénykényv alapjan mentesil a késedelmes
teljesitésért fennalld felelésség aldl.

8.10 A kartérités kulonos esetei

8.10.1 Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran a DPD Kkartéritési felel6ssége tdbb
jogcimen is felmeril, a postai szolgaltatd altal kartéritésként megfizetend6é 6sszeg a Postatv. 46. §-ban, a
de legfeljebb kildeményenként 520,- EUR 6sszegig.

8.10.2 Az utankilldés-szolgéaltatds nem szerzédésszer( teljesitése esetén fizetendd kartéritési atalany a
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idétartamra vonatkozo dij képezi, de legfeljebb kiildeményenként 520,- EUR 0sszeg.

8.11 A kartéritési igény érvényesitése
8.11.1 A kartéritési igény érvényesitésére — az alabbi kivételekkel — a felado jogosult.
8.11.2 A cimzett kizar6lag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha
a) a postai killdeményt részére vagy egyéb jogosult atvevd részére kézbesitették, és
b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a feladé irasban a cimzettre engedményezte.
érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kdvetelést a kartéritésre jogosult irasban engedményezte javara.
8.11.3 Sem a cimzett, sem engedményezésnél a harmadik személy nem érvényesithet a feladét megilleté
kartéritésnél magasabb 6sszegi kartéritési igényt.
8.11.4 A postai kildemény részleges elveszését vagy megsérilését — ha az felismerheté — a kildemény
kézbesitésekor vagy a kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Ennek
elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban vagy, ha a részleges elveszés vagy a
megsérillés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhet6 fel, azt a kézbesitéstél szamitott
harom munkanapos jogvesztd hataridén beliil kell a kézbesitést ellaté DPD-hez irasban bejelenteni vagy azt
a DPD-nél irdsban jegyz6kdnyvbe vetetni. A bejelentéssel egyidejlleg a kartéritési igényt is jelezni lehet.
8.11.5 A jogosult az idégarantalt postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a
postai szolgéaltatbhoz a kildemény atvételétél szamitott tizendt napos jogveszté hataridén belll irasban
jelentheti be.
pontban irt kivétellel — a kiildemény feladaséatél szamitott tizenotddik naptdl kezdédbéen 6 hdnapos jogvesztd
hataridén beliil irdsban jelentheti be a postai szolgéltatonak.
8.11.7 Ha a postai kiildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszkezelés keretében jut
a DPD tudomasara, és a panaszra adott — az elveszés vagy a megsemmisiilés tényét megallapitd —
szolgaltatdi valasz megérkezésekor a 8.11.6 pontban megallapitott igényérvényesitési hataridébdl harminc
napnal méar kevesebb van hatra, a hataridé a valasz megérkezését kéveté harminc napig meghosszabbodik.
8.11.8 A DPD a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon belll koteles irasban
vélaszolni. Valaszaban a DPD
a) tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsdganak megallapitdsahoz sziikséges tovabbi
feltételekrdl és eljarasrol,
b) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utébbi esetben tdjékoztatja a
jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhaté idépontjarél, vagy
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kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzédésben foglalt szabalyairél, tovabba a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja
fogyasztonak minésulé igény érvényesitét arra, hogy az Fgytv. alapjan békélteté testilet elétt fogyasztoi
jogvitat kezdeményezhet.
8.11.9 Ha a jogosult az (1)-(4) bekezdésben meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott
meghatérozott jogveszt6é hataridén belil megtette a DPD felé, és kartéritési igényét a DPD vitatta vagy azt a
megalapozottsagat megéallapitd, (5) bekezdés b) pontja szerinti tdjékoztatds atvételétdl szamitott 60 napon
belul érvényesitheti birésag el6tt. A fogyasztoi jogvita alapjan indult békéltetd testileti eljaras idétartama az
igényérvényesitési idébe nem szamithato be.
8.11.10 A jogosult kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogait és kotelezettségeit, valamint az
igény érvényesitésének maédjat a DPD az altalanos szerzédési feltételeiben koteles rogziteni.
8.12 A postai kiildemény altal okozott kar
A postai kildemény altal a DPD-nek vagy — szerzédésen kivil — harmadik személynek okozott kar feladé
altal torténd megtéritésére a polgari torvénykonyv altalanos szabalyait kell alkalmazni.
8.13. Panaszbejelentés, karuigyintézés specialis szabalyai
Panasznak az olyan bejelentés mingsil, amelyben a felhasznal6é allitia, hogy a DPD altal nydijtott
szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabdlyi eléirasokban vagy a szolgéltato altalanos
érvényesitését panaszok kdzott koteles nyilvantartani.
Panasz el6terjesztésére a DPD felé az Ugyfél/Cimzett jogosult, illetve azok meghatalmazottai.
A panaszt a DPD felé szdban, vagy irdsban (levélben, faxon vagy e-mailen) kell bejelenteni a kdvetkezék
megjelolésével:

e aKildemény felvételének idépontja;

e aKildemény csomagcimkéjén szereplé csomagszamot;

« az igényérvényesité (Ugyfél/Cimzett) adatai (név, székhely/lakcim, azonositdszam - csomagszam,

referenciaszam -, adészam, esetlegesen bankszamlaszam) és cégszerd, ill. sajatkezii alairasa);
e a panasz leirdsa, Kuldemény vagy a Szolgaltatds esetleges hibajanak és a hiba felteheté okanak
megjeldlése és leirasa; és
» akar megjeldlése, leirasa és a kartéritési igény mértékének meghatarozasa.

A panaszhoz, karugyintézéshez csatolni kell a panasz megalapozottsdganak, a kéarigény ellenérzését
lehetévé tevd dokumentumokat, igy példadul a Kildemény tartalmardl sz6l6 okmanyt (szallitolevél,
beszerzési szamla, fénykép-felvételek, stb.), a Kildemény megszerzését és beszerzési arat, esetleg
termelési koltségeit igazold6 okmanyt, a futarral kézbésen felvett jegyzékényvet, indokolt esetben a kar
meghatarozasahoz sziikséges szakértdi nyilatkozatot.

Amennyiben a karigényt a DPD megalapozottnak taldlja, a DPD az elfogadott kar kifizetéséhez az altala
rendszeresitett nyomtatvanyokat megkiildi az Ugyfélnek, amelyeket az Ugyfélnek megfeleléen kitoltve és
alairva vissza kell juttatnia a DPD-hez. Az igazolt és DPD altal elfogadott kar kifizetésének feltétele e
nyomtatvanyok megfelel§ kitoltése és alairasa és megkildése a DPD-nek. Ennek elmaradasa a DPD
szerz6désszegését kizarja.

A DPD-nek minden postai szolgéltato-helyen lehetéséget kell biztositani a felhasznaldi bejelentések,
panaszok megtételére széban vagy irasban.

Panasz a postai kuldeményhez kapcsoléddan a feladas napjatdl hat hdnapos jogveszté hataridén beliil,
sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errél valé tudomasszerzéstél szamitott harminc napon
belll, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas megvalositasat kdvetd hat honapon belil tehetd.

A DPD koteles a beérkezé panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathaté és megkulénboztetéstél mentes eljaras
keretében megvizsgalni és a panaszokrél, kezelésik madjardl nyilvantartast vezetni. A panaszkezelés
felhasznalOkat érintd szabalyait a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben koteles kézzétenni.

A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgaltatasok és az Eurépai Unié tagallamaiba iranyuld szolgaltatdsok
esetén a szolgaltaténak a panasz beérkezésétél szamitott harminc nap all rendelkezésre. A belféldi és az
Eurdpai Uni6 tagallamaiba irdnyuld szolgaltatdssal kapcsolatos vizsgalati eljaras idétartama egy alkalommal,
a panaszos egyideji értesitése mellett harminc nappal meghosszabbithato.

A DPD a panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgaltatas esetén haladéktalanul, nemzetkozi
szolgaltatas esetén a kiilfoldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idépontjatol szamitott tizendt napon beldl
koteles a panaszost irasban tajékoztatni. A kilfoldi szolgaltatdé késedelmesen megkildott tajékoztatasa
esetében a szolgéltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért felelés belféldi szolgaltatét felelésség abban
az esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerzédéses partner szolgaltatojatél beszerzendé adat,
informé&cié hataridében tdrténé rendelkezésre bocsatasa céljabol.

Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a DPD a panaszra hataridén belll nem
valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé

20



lejartatél szamitott 30 napon belil a Hatésaghoz fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa
érdekében. E lehetéségrdl a panaszost a panasszal kapcsolatos valaszban tajékoztatni kell.

A panaszokrél, a panaszok szamarol és kezelésik maédjarél a DPD koételes évente egyszer, legkésébb a
targyévet kovetd év marcius 31. napjdig — az err6l vezetett nyilvantartasokrél készitett szolgaltatoi
adatszolgéaltatds megkildésével — a Hatésagnak (NMHH) beszadmolni és a beszamol6t honlapjukon
kdzzétenni.

A panasz irasbeliségével kapcsolatosan az Fgytv. 17/C. §-aban foglalt rendelkezést kell alkalmazni.

9. Biztositas — felulbiztositas

Minden Kildeményre kiterjed a DPD biztositasa. A DPD biztositasa kiterjed a DPD fentiek szerinti
felelésségére és a fentiek szerinti karokra a Killdemény és csomagolasanak a biztositasi feltételek szerinti
értékére, valamint a szallitmanyozasi és szallitasi koltségekre 6sszesen 520,- EUR, azaz Otszazhlsz
euronak megfeleld Gsszegig, amennyiben a DPD feleléssége megallapithaté az Ugyfél Kildeményben
bekovetkezett karaiért.

A DPD biztositasanak kedvezményezettie kizarolag az Ugyfél, ebbdl fakado igények nem
engedményezheték harmadik személyre.

Amennyiben a Kildemény értéke meghaladja az 520,- EUR, azaz 6tszazhlsz eurénak megfelelé 6sszeget,
lehetdsége van az Ugyfélnek a Kiildeményét feliilbiztositani (Killdeményenként legfeljebb 13.000,- EUR-ig
azaz tizenharomezer eurdig) megfeleld térités ellenében az alabbi kivétellel: Amennyiben a szallitando
Kildemény garancialis javitas céljabdl keril feladasra, Ggy a DPD-nek nem all modjaban fellilbiztositani a
Kildeményt. llyen esetben a Feladé mas biztositénal kothet kiilon biztositast.

A magasabb biztositas az Ugyfél dontésétél fliggéen megkothets a Kildemény egészére, vagy egy részére
is. Ebben a szolgaltatasi szerzédés megkdtésekor, de legkésébb a Kildemény tovabbitasra torténd
atvételekor kell irasban megegyezni. Az Eurépan kivili orszagokba tovabbitott Kildemények esetében az
ilyen magasabb biztositdsban minden egyes esetben meg kell allapodni a DPD-vel irasban. A mas
biztositassal fedezett Kildemények kizarasra kertilnek a DPD biztositasabdl. Felllbiztositasi szolgaltatasunk
kizarélag szerz6dott partnereink részére all rendelkezésre.

10. Adatkezelés

A DPD az ugyfelek szolgaltatds keretén belil megismert adatait a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
szabéalyoknak megfeleléen kezeli és tarolja, az adatokat a vonatkoz6 jogszabalyok szerint és feltételek
mellett adhatja at Hatdsagoknak / harmadik személyeknek.

11. Iranyado jog

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a szolgaltatas nydjtasakor
hatdlyos Postatv.,, a végrehajtasi rendeletei, a Ptk. és az egyéb vonatkoz6 magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddk.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos szovegét a DPD Ugyfélszolgalatan és a DPD nemzetkozi
haloézatanak kozponti honlapjan (www.dpd.hu és www.dpd.net) az Ugyfelei szamara hozzaférhetévé
teszi. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek esetleges mdédositasat a DPD a valtozas alkalmazasanak
tervezett kezdénapjat megel6z6en legalabb tizenét (15) nappal nyilvanossagra hozza és a fenti médon
ugyancsak hozzéaférhetéveé teszi, valamint a Hat6séag felé bejelenti.

12. Jogvitak

Jogvita esetén a felek megkisérlik a békés uton valdé megegyezést, ennek sikertelensége esetére,
jogvitdjukra a szerz6dés megkotésének helye szerinti birdsag is illetékes, és ha a hatélyos jogszabalyok azt
lehetdvé teszik, hataskortdl fuggéen a Budapesti IV. és XV. Kerlleti Birésag, vagy a Févarosi Birésag
kizarélagosan illetékes.

13. AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEV OK KOZOTT KOTOTT FOGYASZTOI
SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

A fogyaszt6 (Ptk. 8. 8 1. alapjan a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy) és a véllalkozas / DPD ko6zotti szerzé6dések részletes szabalyairdl sz4l6 45/2014. (l1.
26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet3) alapjan a DPD és a természetes személy fogyasztd kozotti,
Uzlethelyiségen kivil és tavollevék kozott létrejott futarpostai szerzédésekre az alabbi szabdlyokat /
tajékoztatast is megfeleléen alkalmazni kell:

A DPD az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés és tavollévék kozott kotdtt szerz6dés megkotését
megel6zéen vilagosan és kozérthets modon tajékoztatia a fogyasztokat az alabbiakrol (az ASZF és
mellékletei) rendelkezésre bocsatasaval:

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas |ényeges tulajdonsagairél, az adathordozénak és a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben (lasd jelen ASZF);

b) a vallalkozas nevérél (lasd jelen ASZF);
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c) a vallalkozds székhelyének postai cimérél, és — ha azzal rendelkezik — a telefonszamardl, a
telefaxszamardl és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérdl és postai
cimérél, akinek a nevében eljar (lasd jelen ASZF);

d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél,
akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél
eltér (lasd jelen ASZF);

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgédltatasért jard ellenszolgaltatds addval megnovelt teljes
Osszegér6l vagy — ha a termék vagy szolgaltatds jellegébdl addddan az ellenértéket nem lehet elére
ésszerlien kiszamitani — annak szamitadsi madjarol, valamint az ezen felul felmeriilé valamennyi koltségrél
(igy kiulénosen a fuvardijrél vagy a postakodltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien el6re
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérél, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel (lasd jelen ASZF
melléklete);

f) hatarozatlan idére szO4l6 vagy el6fizetést magaban foglalé szerzédés esetében arrél, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi idészakra vonatkozé valamennyi kéltséget tartalmazza. Ha az
ilyen szerz6édés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi kbltséget is
jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet elére kiszamitani, a fogyaszt6t tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas
0sszegének kiszamitasanak maédjardl;

g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciét lehetévé tévé eszkoz
hasznéalatanak dijardl, ha e dij emelt dijnak minésiil (dijmentes);

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilondsen a fizetésrél, a fuvarozasrdl és a teljesitési hataridérdl, valamint a
véllalkozas panaszkezelési madjarol (lasd jelen ASZF);

i) a Rendelet3 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiiléndsen a 22. §-ban
foglaltakrodl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél (a felmondéasi hataridén (14 nap) belul a
Killdemény atadasaval az Ugyfél hozzajarul a DPD szolgaltatasa teljesitésének megkezdéséhez, és ahhoz
hogy a Rendelet3 alapjan gyakorolt felmondas esetén a DPD a szerz6dés megszinésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 6sszeget kiszamlazza. A DPD visszatériti a Megbizé altal nydjtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas ellenértékét. Felek elfogadjak
— a DPD tajékoztatasat kovetéen — hogy a Killdemény futarpostai szolgaltatasra térténdé atadasat kévetéen a
Kildemény automatikus csomagtovabbitasi rendszerbe kerill, ezért a Kildemény Cimzetthez torténé
tovabbitasat a DPD nem tudja megéllitani);

k) arrdl, hogy a fogyaszt6 a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, ha a Rendelet3
13. 8§ vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kbvetden gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

[) arrél, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a korilményekrél,
amelyek teljeslilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat (a felmondasi hataridén (14 nap) belul
a Killdemény atadasaval az Ugyfél hozzajarul a DPD szolgéltatasa teljesitésének megkezdéséhez, és ahhoz
hogy a Rendelet3 alapjan gyakorolt felmondas esetén a DPD a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 6sszeget kiszamlazza. A DPD visszatériti a Megbizé altal nydjtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas ellenértékét. Felek elfogadjak
— a DPD tajékoztatasat kovetéen — hogy a Killdemény futarpostai szolgaltatasra torténé atadasat kévetéen a
Kildemény automatikus csomagtovabbitasi rendszerbe kerill, ezért a Kildemény Cimzetthez torténé
tovabbitasat a DPD nem tudja megallitani);

0) arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
szOI6 torvény szerinti magatartasi kddex, illetve a magatartasi kodexrdl torténd masolatkérés maodjarol
(nincs);

p) hatarozott idére sz6l6 szerzédés esetén a szerzddés id6tartamarodl, hatarozatlan idére sz6l6 szerz6dés
esetén a szerzédés megsziintetésének feltételeirdl (lasd jelen ASZF);

g) a hatarozott id6ére sz0lé olyan szerz6dés esetén, amely hatdrozatlan idétartamiva alakulhat at, az
atalakulas feltételeir6l, és az igy hatarozatlan idétartamiva atalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételeirdl;

r) a fogyaszt6 kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrévidebb idétartamardl (lasd jelen ASZF);

s) a fogyaszt6 altal a vallalkozas kérésére fizetend® vagy biztositandé letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirdl (nincs);

t) a digitalis adattartalom mikoddésérdl, valamint az alkalmazand6 miszaki védelmi intézkedésrdl;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyuttmikodési képességérél a vallalkozastol
ésszerlien elvarhat6 ismereteknek megfeleléen;

V) a jogszabdlyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a véllalkozasra nézve kotelez6 peren kiviili
panaszkezelési mad és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez vald
hozzaférés madjarol (lasd jelen ASZF);

w) a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltets testilet
nevérdl és székhelyének postai cimérél. (A természetes személy Ugyfél (Ptk. szerinti fogyaszto) jogvita
esetén fordulhat tovabba a Budapesti Békéltetdé Testillethez is, azzal, hogy a DPD vonatkozasaban kételezd
dontést a testulet csak aldvetés esetén hozhat.
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A Testilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:
10.; E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31).

14. Adatvédelem )
A DPD Ugyfelekkel kapcsolatos adatvédelmi szabalyait az ASZF 12. szam( Mellékletét képez6 Adatvédelmi
Szabalyzat tartalmazza, melynek hatalyos szévege a DPD-honlapjan elérheté.

15. Vegyes rendelkezések

A Felek egyedi esetekre vonatkozé kilon - irasbeli - megéllapodasban eltérhetnek mind a Rendelet
rendelkezéseitdl, mind pedig a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektdl foglaltaktol. Sem a Felek kilon
megallapodasa, sem pedig a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartalmazhatnak azonban olyan
rendelkezést, amely a DPD, az Ugyfél, a Cimzett, illetve harmadik személyek életét, egészségét vagy testi
épségét, tovabba a Kildemény biztonsagos atvételéhez fiz6d6 jogat veszélyezteti.

A Felek kizarolag irasban térhetnek el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektdl. Ettél az irasbeli format
kikotd kovetelménytél nem lehet széban eltekinteni.

Az Ugyfél kartéritési igényét a killdemény feladasatol szamitott egyéves jogveszté hataridén beliil
érvényesitheti birésag elétt.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége, vagy
alkalmazhatatlansaga nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét és alkalmazasat.

Budapest, 2015.01.29.

DPD Hungéria Futarpostai, Csomagkuld 6 Szolgaltaté
Korlatolt Felel 6sség (i Tarsasag
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